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RESUMEN

El presente articulo realiza un estudio y analisis comparativo de la implantacion de la
Sociedad de la Informacion entre los diferentes Estados Europeos tomando como
referencia el conjunto de indicadores estandarizados desde el seno del programa
eEurope 2002 hasta el eEurope 2010 y el post eEurope 2010. Posteriormente el articulo
tratard de situar a Espafia dentro de la Sociedad de la Informacion mediante el analisis
del informe eEspana 2010 y el Plan Avanza2 e2010 y post 2010 (2010-2015).
Finalmente, se destaca la necesidad e importancia de que la Unién Europea tenga
asentados un conjunto de indicadores para facilitar, no solo la medicion de la
implantacion y desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la Unién Europea, sino
para establecer una homogenizacion en la tarea comparativa entre los diferentes paises
de la U.E. para generar acciones hacia la convergencia.
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ABSTRACT

This article provides a study and comparative analysis of the implementation of the
Information Society between the different European states with reference to the
standardized set of indicators from within the eEurope 2002 and eEurope 2010 and the
post eEurope 2010. Subsequently, the article will attempt to place Spain in the
Information Society by the report's analysis eEspafia Avanza2 Plan 2010 and €2010 and
€2010 post (2010-2015).Finally, it highlights the need and importance of the European
Union has settled a set of indicators to facilitate not only the measurement of the
implementation and development of Information Society in the European Union, but to
establish a homogenization of the task comparison between the different EU countries
to generate action towards convergence.

Keywords: Society of the Information, e-Europe, Indicators, European Union, iEurope,
Technological Convergence, TICS.
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1. INTRODUCCION: MARCO REFERENCIAL “UNA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION PARA TODOS”

Los Planes de Accion eEurope son parte de la estrategia adoptada por el Consejo
Europeo de Lisboa (marzo, 2000) en relacion a la modernizacion de la economia
Europea en términos de la Sociedad del Conocimiento. En este sentido, si bien el primer
Plan de accion eEurope de 2002, adoptado en el afio 2000, cumplié la mayoria de sus
objetivos a finales del 2002 al contribuir a la introduccion de Europa en una realidad en
red, en el se detectaron varias carencias, destacandose entre otras, la escasa fuerza y
empuje que produjeron en el empleo o el bajo incremento de la productividad y de los
servicios con su aplicacion. La necesidad en la resolucion de estas carencias sirvid para
convertirlas en metas centrales de los futuros planes de accion de esta indole. Asi, el
nuevo plan eEurope, 2005, aprobado por el Consejo Europeo en Sevilla (junio, 2002),
sustentd, como uno de sus baluartes fundamentales, la denominada “Conectividad a
Internet en Europa”. El objetivo perseguido por este novedoso plan de accidon estaba
basado en lograr que dicha conectividad se convirtiera en un trampolin que fomentara la
productividad econdmica junto con la mejora de la calidad y la accesibilidad de los
servicios en favor del conjunto de los ciudadanos europeos, siempre en base a una
infraestructura de banda ancha segura y disponible para la mayoria.

Por otra parte, la nueva iniciativa eEuropa 2010, lanzada por la Comision Europea
(Junio, 2005) renueva con una mayor coherencia y alcance la estrategia anterior de la
Union Europea en relacion al desarrollo de la Sociedad de la Informacion ya que
aportaron unos objetivos mas precisos, concisos y definitivos tanto en su implantacion
como en la evaluacion de su cumplimiento.

2. eEUROPE 2002: PUNTO DE PARTIDA DE LA NUEVA ESTRATEGIA DE
LA UNION EUROPEA

En el Consejo Europeo, celebrado en Lisboa en marzo de 2000, se establecio el
ambicioso objetivo de convertir a Europa en la economia mas competitiva y dinamica
del mundo reconociendo la necesidad urgente de que Europa explotase rapidamente las
oportunidades de la nueva economia y, especialmente, Internet.

Para alcanzar este objetivo, los Jefes de Estado y de Gobierno invitaron al Consejo y a
la Comision a preparar " un amplio plan de accion sobre la eEurope... utilizando un
método abierto de coordinacion basado en una evaluacion comparativa de las
iniciativas nacionales, combinada con la reciente iniciativa eEurope de la Comision y
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su Comunicacion titulada "Estrategias para la creacion de empleo en la sociedad de la
informacion".

La iniciativa eEurope que fue lanzada por la Comision Europea en diciembre de 1999,
nacio con el objetivo de poner a Europa en linea. Como complemento a esta iniciativa,
la Comision presentd también, en enero de 2002, un acuerdo de Comunicacion sobre
“Estrategias” para la creacion de empleo en la sociedad de la informacion. Por otra
parte, las directrices generales de la politica econémica del momento crearon el
contexto de politica econdmica necesario, destacando la necesidad de que los mercados
de capitales funcionaran correctamente y de asignar mas competencias en los mercados
de productos a fin de fomentar la innovacion.

Tras la positiva acogida de la iniciativa por los Estados miembros, el Parlamento
Europeo y otros protagonistas clave, la Comision presentd un "Informe de Avance" al
Consejo Europeo de Lisboa de marzo del 2000. En esta cumbre, los Jefes de Estado y
de Gobierno se comprometieron a aplicar una serie de medidas, con plazos concretos y
precisos para llevar a término eEurope.

Asi, la Comision adoptd un proyecto de plan de acciéon que fue discutido con los
Estados miembros con vistas a su aprobacion en el Consejo Europeo de Feira de los dias
19 y 20 de junio de este mismo afio (2000). La finalidad de este plan de accion fue
conseguir que los objetivos establecidos por el Consejo Europeo de Lisboa se alcancen
mediante la determinacion de las medidas necesarias para ello.

Para este plan de accidn, se han revisado los campos fundamentales a la luz de las
conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa y de las numerosas reacciones que ha
recibido la Comision, especialmente del Parlamento Europeo y los Estados miembros,
asi como las manifestadas durante la conferencia ministerial extraoficial sobre la
sociedad de la informacién y el conocimiento, celebrada en Lisboa los dias 10 y 11 de
abril del 2000.

En vista de lo cual, las distintas acciones se consolidaron en torno a tres objetivos
fundamentales:

1. Una Internet mas rapida, barata y segura:
v" Acceso a Internet mas rapido y barato
v" Una Internet mas rapida para investigadores y estudiantes
v" Redes seguras y tarjetas inteligentes

2. Invertir en las personas y en la formacion:
v' Acceso de la juventud europea a la era digital
v' Trabajar dentro de una economia basada en el conocimiento
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v Participacion de todos en la economia basada en el conocimiento

3. Estimular el uso de Internet:
v' Acelerar el comercio electronico
v’ La administracion en linea: ofrecer acceso electrdnico a los servicios publicos
v’ La sanidad en linea
v" Contenidos digitales europeos para las redes mundiales
v Sistemas de transporte inteligentes

Este plan de accion se centrd en una serie de acciones definidas de manera precisa,
partiendo del andlisis del desarrollo de la "nueva economia" y de su impacto tal como se
dejo detallado en los documentos y confirmados ampliamente en el Consejo Europeo de
Lisboa. El plan de accion se baso en soluciones concentrandose en qué deberia hacerse,
quién y en qué plazos se sefialdo tres métodos principales mediante los cuales se
pudieran conseguir los objetivos siguientes:

1. Acelerar la creacion de un entorno legislativo adecuado.
2. Apoyar nuevas infraestructuras y servicios en toda Europa
3. Aplicar el método abierto de coordinacion y evaluacion comparativa.

Un punto de acuerdo y en cuanto a la evaluacion comparativa de los distintos paises
("benchmarking"), por parte de la Comision y los Estados fue el establecimiento de un
numero limitado de evaluaciones especificas del desarrollo del plan estableciéndose que
siempre que sea posible, se utilizaran los datos proporcionados por Eurostat y las
oficinas estadisticas de los Estados miembros en la recogida de datos estadisticos para
su evaluacion comparativa.

Por otro lado uno de los factores clave que impulsa la iniciativa eEurope es la necesidad
de llevar a cabo actuaciones urgentes dentro de unos plazos determinados en campos
criticos para la nueva economia. El enfoque en que se basa este plan de accion es el
centrarse en estas actuaciones anteriores y, de este modo, asegurar la rapida eliminacion
de las barreras que todavia existen. Por eso, se establece una fecha clave (2002), en la
que deberan haberse alcanzado todos los objetivos.

No obstante, quedaron aspectos por resolver después del 2002. Por ello, se acord6 que
deberia generar perspectivas politicas a mas largo plazo cuyas medidas adoptadas en el
marco de eEurope produjeran efectos mas alld de esa fecha (en relacion con la politica
de investigacion y desarrollo).

No obstante, se invita al Comité y al Grupo asesor que corresponda a hacer una nueva
evaluacion de las prioridades del programa /nformation Society Technologies
Programme (IST), con vistas a reforzar la orientacion de eEurope, incluyendo la
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posicion tecnologica de Europa en la sociedad de la informacion. Esta nueva evaluacion
deberia influir en el futuro desarrollo de la politica de investigacion en Europa.

La nueva economia representa un desarrollo global y concretamente, Internet, por su
propia naturaleza, representa una realidad que engloba a varias jurisdicciones, toda vez
que sus contenidos y sus servicios son accesibles a escala universal. Aunque el plan de
accion eEurope no contiene en si mismo acciones especificas en el ambito internacional,
tendra repercusiones en la politica exterior de la Union. Asi, la iniciativa eEurope
deberia también llegar a formar parte del proceso de ampliacion de la Unidn.Por otro
lado, eEurope contribuira asimismo al desarrollo de una politica mas firme y preventiva
en el &mbito de la sociedad considerada de modo global, en particular fomentando el
enfoque europeo en foros como el G8, la OCDE y la OMC. En el contexto del comercio
electronico, deberd darse prioridad a una cooperacion global entre los gobiernos y el
sector privado, especialmente en lo que se refiere al desarrollo de una regulacion
conjunta.

Europa deberd desempefiar un papel activo en un desarrollo de la Sociedad de la
Informacién mas equitativa, en la que se brinden auténticas oportunidades de inclusion
de todos los paises. Un objetivo primordial de la Uniéon Europea es colmar el “abismo
digital” existente entre los paises desarrollados y los que se encuentran en vias de
desarrollo. Para alcanzar este objetivo serd necesario contar con la colaboracion de los
principales socios de Europa a nivel internacional, sin olvidar a la industria privada. De
esta forma y en este marco de decisiones, aparece el nuevo plan eEurope 2005.

3. eEUROPE 2005: PUNTO DE PARTIDA DE LA NUEVA ESTRATEGIA DE
LA UNION EUROPEA

Historicamente, el plan iEurope 2005 presentd tres conjuntos de variables esenciales
para su estimulacion:

v La banda ancha y acceso permanente a Internet.

v" El desarrollo de contenidos, servicios y aplicaciones acordes con un sistema
de comunicacién de mayor “velocidad y peso” de los contenidos.

v El desarrollo de mecanismos de seguridad que permita un uso de la banda
ancha por parte de empresas y hogares con cotas de beneficio superior al
riesgo asumido.

Globalmente, el conjunto de objetivos marcados por la Comision Europea que han de
ser cubiertos estratégicamente para alcanzar la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento vienen detallados en el comunicado “Retos de la Sociedad de la
Informacion europea mas allda de 2005 Punto de partida de la nueva estrategia de la
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UE”. En este documento se subraya la necesidad de incrementar la investigacion, la
inversion en Tecnologias de la Informacién y de Comunicacion (TIC) y de promover su
importancia dentro del conjunto de la economia.

Por otra parte, el espiritu del eEurope 2005 fomentd principalmente el objetivo de la
responsabilidad social, la universalizacion del acceso y la posibilidad de llegar a una
fuente incalculable de conocimiento. Este plan de accidn, continuista de su predecesor,
tanto en contenido como en metodologia de implantacion y desarrollo, trato de marcar
unos objetivos claros para posteriormente poder efectuar una evaluacion comparativa
que indique las mejoras obtenidas tras su aplicacion, asi como analizar las desviaciones
negativas para su futura correccion. El plan de accidon también tuvo como objetivo el
disefio de instrumentos legislativos que permitieran el cumplimiento de las metas
establecidas tanto de este plan como de los planes venideros.

La Comision de trabajo del eEurope 2005 identificé un niimero de objetivos y retos al
trazar politicas futuras respecto a la Sociedad de la Informacién. En este sentido,
algunos de los objetivos estuvieron centrados en los servicios y contenidos, la inclusion
digital de los ciudadanos, los servicios publicos, el empleo y capacidades, el sector TIC
clave de la economia, la interoperabilidad, la seguridad y confianza y el
aprovechamiento empresarial de estas herramientas entre otros.

Algunas de las conclusiones mas destacadas del estudio realizado en el plan eEurope
2005 gracias a comparar la situaciéon de paises de la U.E. respecto a la implantaciéon y
desarrollo de la Sociedad de la Informacion fueron los siguientes:

v Cada vez existe una mayor realidad de una “Europa en linea”.

v" Dentro de esta “Europa en linea” alin existe importantes diferencias entre
los estados miembros.

v' Espafia queda todavia alejada de los paises mas avanzados y atn por debajo
de la media europea.

v' La convergencia espafiola en los ultimos afios es notable destacandose
importantes tasas de crecimiento en los principales indicadores.

v Para la inmersion de Espafna en la “Europa en linea” es fundamental el
acercamiento de las TICs a nuestro tejido empresarial.

Por ello, en el seno de la U.E. y en el momento de la expiracion eEurope 2005, se
plantea la necesidad continuar con futuras ediciones ya que ain quedan importantes
retos que conseguir surgiendo lo que se denomino la “Iniciativa 2010”. El objetivo de
esta iniciativa fue su germinacion a futuro y que las futuras iniciativas se conviertan en
planes de accion concretos, definidos y con partidas presupuestarias asignadas. En
resumen, todos los planes de accion con objetivos y politicas concretas respecto a la
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Sociedad de la Informacion se han constituido como instrumentos adecuados para
conseguir una Europa mas competitiva y de crecimientos econémicos sostenibles.

4. PANeEUROPE 2010

Si en los ultimos 10 afios, la Unién Europea se ha convertido en referente y potencia
mundial en lo que a Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se refiere para
poder mantener esta situacion y ademas aprovechar las ventajas competitivas que de ella
se derivan, al final del 2005, la Comisién Europea present6 el nuevo plan eEurope 2010.
Este nuevo plan tiene como propoésito incentivar el conocimiento y la innovacidon para
lograr un mayor crecimiento de las economias respecto no solo a la creacion de un
mayor empleo sino de una mejor calidad. En términos generales, el objetivo perseguido
fue coordinar una serie de acciones y planes que deberian adoptar los “Estados
Miembros de la Unidon Europea” para facilitar una convergencia digital y para responder
a los retos ligados a la Sociedad de la Informacion. En definitiva, culminar el objetivo
estratégico definido en marzo de 2000 en el Consejo Europeo Extraordinario de
Lisboa: “Convertir a la Union Europea en la economia basada en el conocimiento mas
compeétitiva y dindmica del mundo en 2010, capaz de crecer economicamente de
manera sostenible con mds y mejores empleos y con mayor cohesion social”.

Para evaluar el estado del desarrollo de la Sociedad de la Informacion en los diferentes
paises de la U.E., eEurope 2010 presentd un conjunto de 123 indicadores, la gran
mayoria nuevos respecto a las ediciones anteriores (eEurope 2002/2005). Si bien estos
indicadores amplian el andlisis de los aspectos que componen las Sociedad de la
Informacidon, mantienen los grandes grupos de indicadores llevado a cabo en el plan
eEurope 2005.

Tabla1: Grupos de indicadores eEurope 2005/eEurope 2010

ACCESO Y USO DE INTERNET ACCESO Y SEGURIDAD
ACCESO Y USO DE INTERNET EN LA E-COMERCE
EMPRESAS
E-GOVERMENT E-TRABAJO
E-LEARNING E-SALUD
E-SALUD ALFABETIZACION DIGITAL
COMPRAS/VENTAS ONLINE LEARNING AND TRAINING
PENETRACION DE LA B. ANCHA DIVULGACIONES DIGITALES

Fuente: elaboracion propia
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Esta ampliacion de los indicadores conlleva una dosis adicional de complejidad, ya que
algunos de los nuevos indicadores, al ser de cardcter cualitativo, estan generalmente
basados en resultados de encuestas. Por tanto, se abre una intensa fase de busqueda de
datos para la UE-25 para poder realizar una comparativa de la evolucion de los
resultados marcados en Lisboa. Para realizar este nuevo marco estratégico, la Comision
encargada de llevarlo a cabo realizé una amplia consulta con las partes interesadas en
torno a iniciativas e instrumentos. Si bien dicha Comision propuso tres prioridades a la
hora de elaborar las politicas europeas de la Sociedad de la Informacién y los medios de
comunicacion también propuso acciones especificas necesarias para su consecucion.
Estas prioridades u objetivos pueden resumirse en tres objetivos globales:

1. La creacion de un Espacio Unico Europeo de la Informacion que promueva
un mercado interior abierto y competitivo.

2. El aumento de la inversidon en innovacion e investigacion en materia de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

3. Ellogro de una Sociedad de la Informacion inclusiva, con mejores servicios
publicos que permita mejorar la calidad de vida.

Para alcanzar el primer objetivo y con el fin de lograr un mercado interior abierto y
competitivo de la Sociedad de la Informacion se establece un Espacio Unico Europeo de
la Informacion que ofrezca comunicaciones de banda ancha asequible y segura,
contenidos ricos y diversificados y con mas variedad de servicios digitales. Las acciones
para llevar a cabo dichos propdsitos pueden resumirse en:

Incremento de la velocidad de los servicios de banda ancha en Europa.

Incentivo de nuevos servicios y contenidos digitales.

Mejora de la intercomunicacion entre dispositivos.

Revisar el marco reglamentario de las comunicaciones electronicas.

Crear un entorno de mercado consistente y adecuado para el desarrollo de la

Sociedad de la Informacion y medios audiovisuales.

Modernizacion del marco juridico de los servicios audiovisuales.

Mantener el apoyo a la creacion y circulacion de contenido europeo.

v' Definir e implementar una estrategia segura para una Sociedad de la
Informacion.

v" Definir y promover acciones centradas en la interoperabilidad.

ANANENENEN

< S

Con el fin de impulsar la innovacién y la inversion en la investigacion de las TIC, la
segunda prioridad u objetivo desea situar el rendimiento de la investigacion y la
innovacion en TIC en un alto nivel mundial, reduciendo asi la distancia que separa a
Europa de sus principales competidores. Asi, se disefian las siguientes acciones a
realizar:
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v Aumentar en un 80 % el apoyo comunitario a la investigacion sobre TIC
para el afio 2010.

v Dar prioridad a los pilares tecnologicos (las tecnologias del conocimiento,
los contenidos y la creatividad, las redes de comunicacion avanzadas y
abiertas, el software seguro y fiable, los sistemas integrados y la
nanoelectronica).

v Poner en marcha iniciativas de investigacion y despliegue que permitan
resolver obstaculos (interoperabilidad, seguridad y fiabilidad, gestion de
identidades y gestion de derechos).

v" Definir medidas complementarias para incentivar la inversién privada en
investigacion e innovacion en relacion a las TICs.

v" Definir politicas para favorecer la utilizacion de las TIC de las empresas.

v" Desarrollar herramientas de apoyo a nuevos patrones de trabajo (innovacion
y adaptacion a las nuevas necesidades).

Por otra parte, y para conseguir el tercer objetivo, la Comision desea reforzar la
cohesion social, econémica y territorial a partir de una Sociedad Europea de la
Informacién basada en la Inclusion. Se desea fomentar el crecimiento y el empleo de
forma coherente con el desarrollo sostenible y dar prioridad a la mejora de los servicios
publicos y de la calidad de vida. Las acciones para la consecucion de este objetivo se
pueden resumir en:

v' Publicar unas orientaciones politicas sobre accesibilidad electrénica y
cobertura territorial de la banda ancha.

v' Propuesta de wuna iniciativa europea de e-inclusion (igualdad de
oportunidades, las capacidades o habilidades TIC y las diferencias
regionales).

v Adoptar un plan de accion sobre Administracién Electronica para estimular
el uso de las TIC en los servicios publicos.

v' Establecer iniciativas TIC que constituyan un incremento de la calidad de
vida, la creacion de bibliotecas digitales o el cuidado de las personas en una
sociedad envejecida.

5. LA EVOLUCION DEL PLAN e2010 Y EL PAPEL DE LA PRESIDENCIA
ESPANOLA EN LA UNION EUROPEA 2010

De la misma forma que se hiciera con los planes eEuropa 2002/2010, la elaboracion de
un nuevo marco estratégico que sustituye al eEuropa 2010, se basé en la consulta de la
comision de las partes interesadas de los Estados miembros asi como de representantes
cualificados del sector TIC en torno a la nueva iniciativa para los afios 2010/2015 y
cuyo establecimiento lo asume, como objetivo, la Secretaria de Estado de las
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion a lo largo de la presidencia
Espanola de turno. En general, los objetivos prioritarios a lo largo de la Presidencia
Espanola en materia de Sociedad de la Informacion y TIC fueron:

v' Aprobacion de la nueva estrategia 2010-2015 para la promocion de la
Sociedad de la Informacion.

v' Fomento de un entorno favorable para el despliegue y uso de
infraestructuras (servicios avanzados).

v' Adopcion de una Carta Europea de derechos de los usuarios de
comunicaciones electronicas.

v Adopcidn de un paquete regulador de las comunicaciones electronicas.

v Seguridad de las redes y proteccion de los derechos de propiedad
intelectual.

v" Fomento internacional armonizado de indicadores de desarrollo de la
Sociedad de la Informacion.

Durante la Presidencia del Consejo de Europa, Espafa contribuy6 decisivamente a la
definicion de la Agenda Digital Europea gracias a la aprobacion de la Estrategia de
Granada la cual reconoce el caracter capital del uso de las TIC por parte de los
gobiernos y de las Administraciones Publicas como piedra angular para el desarrollo de
esta sociedad digital y del conocimiento. Para alcanzar un logro efectivo de la
Administracion Electronica, la estrategia desarrollada planteo objetivos relacionados
con el desarrollo de, un Plan de Accién de Open Government, difundiendo las practicas
de Gobierno Abierto o la reutilizaciéon de informacién del Sector Publico, de la
promocion de mecanismos legales, organizativos y técnicos que aseguren la
implantacion del e-Government, de los servicios digitales que favorezcan la movilidad
de los ciudadanos entre los diferentes paises de la UE, para lo cual es de extraordinaria
relevancia la creacion de servicios de e-Administracion transfronterizos que faciliten la
movilidad de los ciudadanos y la creacion de empresas y de soluciones de e-
Government con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia y sostenibilidad en la prestacion
de los servicios publicos.

6. ANALISIS DEL INDICE eESPANA 2010 Y EL PLAN AVANZA 2. LA
CONVERGENCIA TECNOLOGICA CON EUROPA

En los ultimos anos el indice eEspafia se utiliza como herramienta para determinar el
proceso de convergencia del grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion de
Espaia con el de las Sociedades de la Informacion del resto de paises de la Union
Europea. Este indice que determina el proceso de convergencia se descompone a su vez
en tres subindices:
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v Entorno TIC: recoge la incorporacion de las telecomunicaciones, la
inversion y la innovacion TIC de un pais.

v Acceso TIC: mide el acceso de empresas e individuos a los ordenadores, a
Internet o a conexiones de banda ancha.

v Uso TIC: registra el nivel de uso que las empresas y los individuos hacen de
distintos servicios de la Sociedad de la Informacion.

Durante estos afios, la construccion del indice se ha ido ajustando a la evolucion de la
Sociedad de la Informacion. El calculo del indice eEspafia 2010 confirma el crecimiento
generalizado del grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia y por
tanto se afirma que la Sociedad de la Informacion ha alcanzado un estado de cierta
madurez en Europa. Las Unicas variables en las que se observa un amplio margen de
mejora en todo el continente son el uso de Extranet en las empresas, los servicios
especiales de eAdministracion y la venta a través de Internet.

Esta madurez hace que los paises europeos tradicionalmente lideres en la Sociedad de la
Informacioén, hayan crecido menos que los paises seguidores. De hecho, salvo en el caso
de Finlandia, para los seis primeros paises del ranking el indice se ha reducido (tabla 2).
Este hecho sefiala que alguno de los paises seguidores empieza a liderar algunas de las
dimensiones de la Sociedad de la Informacion. Por ejemplo, las empresas lituanas se
perfilan como lideres en el uso de las TIC, los ciudadanos estonios en el uso de la
eAdministracion, los espafioles en el acceso a Internet mévil y a la banda ancha en las
empresas e incluso bulgaros y rumanos lideran aspectos como la descarga de contenidos
o la comunicacion avanzada a través de Internet por medio de telefonia IP o
videoconferencias.

Con respecto al afio anterior, los paises cuyo indice ha experimentado un mayor
crecimiento son Rumania, Chipre, Bulgaria y Lituania, mientras que los que mas han
caido son Holanda y Noruega. Respecto a Espaia se sefiala que ha mejorado un puesto
en el ranking en relacion con el afo anterior, alcanzando el lugar nimero 15 pudiéndose
afirmar que la Sociedad de la Informacion se ha desarrollado de forma considerable en
Espana en los ultimos cuatro afios (grafico 1).

Del anélisis del grafico 1 determinamos que el crecimiento de Espafia en los ultimos
afios ha alcanzado un nivel medio de desarrollo en la Sociedad de la Informacion de la
Unioén Europea. La Sociedad de la Informacion en Espafia ya se sitGia a un nivel similar
al de su desarrollo economico. En términos de riqueza de sus ciudadanos, Espaia es el
decimotercer pais dentro del conjunto de paises recogidos en el indice eEspafia,
mientras que es el decimoquinto en grado de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion.
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Tabla 2: Resultados generales del indice eEspafia

Crecimiento

= e e . PIB/Cépita PIB en Ranking
2010 2009 2008 2007 2008 (PPS) w PPS/Empleado Econémico

1 Finlandia 83 82 76 73 1169 -?.B 107,5 8
2  Suecia B0 B2 73 66 1201 -4.9 108,8 ]
3 Dinamarca 79 B0 7 B2 1201 -4.9 102,5 7
4 Norega 79 83 68 60 1912 -1,5 160,8 2
5 ibLirgy 75 76 &7 56 2764 -3,4 175,4 1

6 Holanda 74 ] 69 69 1340 -4,0 1154 4
7 Estonia 7 66 62 52 67,4 =141 62,3 22
8 Reino Unido 70 69 71 59 1162 -4.9 1082 9
9 Francia 70 71 62 53 108,0 2,2 125,5 12
10 Idanda 69 &7 &7 54 1354 -7 1342 3
11 Lituania 69 60 52 45 61,9 15,0 56 24
12 Alemania 68 66 66 57 1156 -5,0 104,6 10
13 Eslovenia 68 65 59 50 90,9 7.8 80,8 17
14 Portugal (] 59 57 a8 76,0 2.7 73,6 19
1 Espafia 66 60 53 4 102,6 3,6 110 13
16 Austria 65 66 60 54 1235 -3,6 113,9 5
17 Malta 65 59 76,0 -19 B8 20
18 Eslovaguia 64 60 49 46 23 4,7 75,2 21
19 Bélgica 63 61 57 52 1152 -3,1 1254 11
20 Letonia 60 53 a7 A4 57,3 -18,0 51,9 25
21 Chipre 58 49 48 EC) 95,9 17 85,8 15
22 Hungria 58 54 49 a8 64,4 -6,3 71,3 23
23 Italia 58 53 49 a7 1018 -5,0 108,5 14
24  Repiblica Checa 57 53 50 42 80,4 -4.8™ 719 18
25  Grecia 55 48 46 41 9.3 2,00 103,8 16
26 Polonia 52 49 44 36 56,4 1,7 65,3 26
27 Bulgaria 51 42 36 34 41,3 -5,0 373 28
28 Rumania 48 a7 36 27 44,9 -7 47,5 27

* Dao provisional

* Daio pronosticado
Fusnte: eEspafia 2010 a partir de Eurostat (2010)

Fuente: Eurostat, 2010
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Grafico 1: Crecimiento en términos absolutos y porcentuales de eEspafa
2007/2010

77.63 M Crecimiento absoluto @ Crecimiento porcentual
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Fuerte: eEgpafia 2010

Fuente: Eurostat, 2010

Analizando los tres subindices que forman el indice eEspafia observamos que existen
distintos lideres en Europa (tabla 3). Finlandia mantiene el liderazgo en el subindice
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Entorno por su capacidad innovadora en TIC. Dentro de este apartado, Suecia destaca
por su inversion en [+D, Alemania, por la disponibilidad de infraestructura de telefonia
fija, Estonia, por la incorporacion del moévil, Dinamarca, por la formacion de sus
trabajadores TIC, y Letonia, por la productividad de su sector TIC. Suecia lidera en
Acceso, aunque es Finlandia quien ocupa la primera posicion en varias dimensiones del
acceso a las TIC por las empresas. El apartado Uso es liderado por Noruega, aunque
cabe destacar que Lituania sobresale en el uso de las TIC por parte de las empresas.

Tabla 3: Ranking indice eEspafa 2010 y subindices

General Entomo Acceso Uso
Finlandia 1 1 2 3
Suecia 2 2 1 7
Dinamarca 3 4 5 2
Moruega 4 8 4 1
Luexermb ungo 5 3 3 B8
Holanda & 10 B 6
Estonia 7 14 18 5
Reino Unido 8 7 i 13
Francia 9 11 10 9
Irlanda 10 6 17 10
Lituania 11 21 21 4
Alamania 12 5 12 16
Eslovenia 13 16 13 11
Portugal 14 22 15 12
Espaiia 3 5
Austria 16 13 9 19
Malta 17 20 16 14
Eslovaquia 18 27 7 17
Bélgica 19 12 14 21
Latonia 20 18 24 18
Chipre 21 9 26 23
Hungria 22 25 22 20
ltalia 23 15 19 24
Rep. Chaca 24 23 20 22
Grecia 25 19 25 25
Polonia 26 26 23 26
Bugara 27 24 27 28
Rumania 28 28 28 27

Fuenta: eEspafa 2010

Fuente: Eurostat, 2010

Espana lidera el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Europa en el acceso a

Internet desde teléfonos moviles y en el porcentaje de empresas de mas de 10

empleados que acceden a Internet a través de banda ancha. Este liderazgo permite un

considerable avance en el subindice Acceso TIC, hasta la undécima posicion. En
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Entorno TIC y en Uso TIC la situacion es bastante estable, ya que en el primero
mantiene su posicion en el ranking y en el segundo mejora un puesto.

Por otra parte, existen algunos aspectos bastante importantes de la Sociedad de la
Informaciéon que deben ser mejorados en Espafia, ya que en ellos Espafia se encuentra
en el ultimo cuartil del ranking europeo. En primer lugar, en términos de porcentaje de
hogares con acceso a Internet, Espafia se sittia en el puesto 22. La falta de demanda
explica por qué Espafia se situa en el puesto 26 en relacion a la frecuencia de uso de
Internet por parte de los ciudadanos. Es decir, comparados con el resto de Europa, pocos
espafioles usan Internet y los que lo utilizan lo hacen poco. En relacion a las empresas,
son pocas las que utilizan Intranets, pero quizas destaca especialmente el escaso uso de
los servicios de eAdministracion, incluso de los mas basicos por parte de las PYMES
espanolas. En este uso de los servicios de eAdministracion también los ciudadanos
espaioles se sitiian por detras de los del resto de Europa.

En el apartado Subindices, eEspafia analiza cada uno de los tres subindicadores:
Entorno, Acceso y Uso.

El subindice Entorno TIC ha sufrido unas pequefias modificaciones. El indicador
Entorno recoge elementos estructurales de una economia que propician el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion. Al ser variables estructurales, no ha sufrido alteraciones
significativas en los ultimos afios. Suecia sigue destacando por la inversion en I+D,
Finlandia, por su capacidad para patentar innovaciones relacionadas con los sectores de
computacion y telecomunicaciones, Dinamarca, por la gran disponibilidad de personal
formado para trabajar en industrias tecnologicas, y Luxemburgo y los paises nordicos,
por los reducidos precios de los servicios de telecomunicaciones. Estos indicadores
reflejan la probabilidad de creacion de empresas TIC en un pais. Sin financiacion para
la innovacion, con mercados de telecomunicaciones donde no existe una competencia
plena debido a la presencia de un operador dominante establecido, sin disponer del
capital humano necesario es muy complicado que exista una actividad emprendedora en
el sector TIC.

En este sentido, la baja puntacion de Espafia en este subapartado lleva preocupando
varios afnos a las autoridades del pais. Aunque los cambios en estas variables
estructurales son generalmente lentos, las politicas de fomento de las TIC en Espafia no
consiguen realizar progresos significativos en este ambito. Este afio el volumen de
negocio del sector TIC ha disminuido a pesar del importante aumento de las
exportaciones y la considerable mejoria de la balanza comercial. La caida de la
demanda interna, ya de por si débil, ha provocado el empeoramiento de las empresas del
sector. Espafia no consigue modificar la estructura del sector TIC, muy orientado a la
demanda final y con escaso peso en los mercados industriales. Otro de los problemas
del sector TIC es la falta de dinamismo emprendedor. La economia espafiola incumple
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los tres factores que necesita un emprendedor TIC para sobrevivir: demanda,
financiacion y personal cualificado dedicado a la innovacion.

En relacion al subindice Acceso, se puede afirmar que existen dos Europas. Una
primera integrada por Europa occidental (excepto Italia) con altos niveles de acceso a
Internet, un despliegue significativo de la banda ancha, elevada disposicion de paginas
web, Intranet o Extranet por parte de las empresas y una segunda Europa, mas atrasada
en este aspecto, englobando a Italia y a varios paises del Este. Los paises de la
Peninsula Ibérica destacan en los ultimos afios por el impulso que sus gobiernos, con el
Plan Avanza en Espafa y el Plano Tecnologico de Portugal. En relacion al acceso a
Internet, los hogares holandeses son, un afio mas, los que mas acceden a Internet,
aunque son los malteses los que disponen de mayor incorporacion de la banda ancha y
los espafioles los que mas utilizan el teléfono moévil. Destacan las empresas finlandesas
por ser las que mas acceden a Internet, ya sea desde el ordenador como desde el
teléfono movil, las suecas que mas han apostado por desarrollar una pagina web
corporativa y las espafiolas con mas conexiones de banda ancha tienen.

También alerta la situacion de estancamiento del despliegue de fibra dptica en nuestro
pais. En este sentido existen principalmente dos extremos: el despliegue realizado por el
operador, como sucede en Estados Unidos o Hong Kong, o bien con dinero publico, ya
sea mediante el despliegue de una infraestructura completamente publica (Singapur,
Suecia) o mediante la subvencion de una iniciativa privada (Japon, Corea del Sur). En
Espaiia, a dia de hoy, el modelo mas factible parece orientarse al despliegue de fibra por
parte de los operadores alli donde la densidad de poblacion justifique su rentabilidad.

En cuanto al subindice US0, la utilizacion transaccional de Internet es todavia limitada
en Espafia. Los espafioles utilizan la Red para buscar informacion, comunicarse o
descargar contenido, pero no en la realizacion de transacciones. Internet en Espafia es
mas una herramienta de entretenimiento que una herramienta de trabajo y mejora de la
productividad. Este hecho esta confirmado por el reducido nimero de empresas e
individuos que realizan comercio electronico, banca electronica o tramites electronicos
con la Administracion. Se puede afirmar que las empresas y ciudadanos espafioles han
adoptado Internet, pero no se han adaptado a Internet donde las empresas y ciudadanos
no han modificado sustancialmente sus habitos y rutinas a las posibilidades de las
nuevas tecnologias.

Hasta ahora, las politicas de fomento de la Sociedad de la Informacion se han centrado
principalmente en el fomento de la oferta (desarrollo de servicios de eAdministracion,
desarrollo de plataformas de factura electronica, fomento de la creacion de paginas web,
etc.). Avanza es el primer Plan que ha supuesto una verdadera apuesta real del Gobierno
y del conjunto de la Sociedad Espaiiola para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento. Ha supuesto la dedicacion de mas de 5.000 millones
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de euros entre 2005 y 2008 por parte del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a
través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones. Este plan contribuyo a la
adquisicion de los muchos objetivos para Espafia en la Sociedad de la Informacion vy,
con el objetivo de afianzar los hitos alcanzados en el ambito de Avanza, se definid el
nuevo plan denominado Plan Avanza2, en el contexto presupuestario del afio 2009, que
tras una evaluacion de los resultados alcanzados por el plan anterior, refuerza
determinadas lineas estratégicas futuras.

Respecto a las iniciativas de Avanza2 las podemos agrupar en cinco ejes de actuacion
claramente definidas:

v'Desarrollo del sector TIC, cuyo objetivo es apoyar a empresas que desarrollen
nuevos productos, procesos, aplicaciones, contenidos y servicios TIC,
promoviendo, como prioridades tematicas basicas, la participacion industrial
espafiola en la construccion de la Internet del Futuro y en el desarrollo de
contenidos digitales.

v’ Capacitacion TIC, que persigue incorporar masivamente a la Sociedad de la
Informacién tanto a ciudadanos como a las empresas, con una prioridad
reforzada en las pymes y sus trabajadores.

v’ Servicios Publicos Digitales, mediante la cual se mejoraria la calidad de los
servicios prestados por las Administraciones Publicas en Red, con énfasis
especial en el apoyo a las Entidades Locales y el desarrollo de las
funcionalidades del DNI electronico, de cuyo desarrollo Espaia es pionera a
escala internacional.

v’ Infraestructura, que reforzara el impulso al desarrollo y la implantacion de la
Sociedad de la Informacion en entornos locales, mejorando la prestacion de los
servicios publicos electronicos al ciudadano y las empresas mediante el uso de
las TIC.

v’ Confianza y Seguridad, que persigue el doble objetivo de reforzar la confianza
en las TIC entre ciudadanos y empresas, mediante politicas publicas de
seguridad de la informacion fomentando la accesibilidad de los servicios TIC.

Si el Plan Avanza2 se marca como objetivo abordar el problema de la falta de demanda,
sin embargo el andlisis de las lineas especificas del mismo revela que, salvo
excepciones como los programas de capacitacion, una parte sustancial de los proyectos
estan orientados a la promocion de la oferta.

En términos globales, en los tltimos cuatro afios la distancia con Europa se ha venido
reduciendo en los tres subindicadores del Indice eEspafia. La mayor convergencia se ha
producido en Uso, que ha crecido a ritmos superiores al 10% anual. Los planes Avanza
constituyen un hito en Europa, ya que son programas de desarrollo de la Sociedad de la
Informacidon ambiciosos y de una gran dotacion econémica.
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Asi, aunque los resultados han sido muy positivos en términos de convergencia, no
significa que la situacion alcanzada sea la idonea. Al partir de una situacion muy
retrasada, el Plan Avanza ha conseguido que Espafia recuperara en términos de
Sociedad de la Informacion el terreno perdido durante el primer lustro del siglo XXI,
pero sin situarla en una posicion puntera. De todas formas, posiblemente para poder
alcanzar posiciones punteras en el ranking deberia actuarse sobre variables de Entorno y
sobre la Demanda TIC del pais. Estos ambitos requieren politicas integradas y
coordinadas por parte de todas las administraciones y no un esfuerzo especifico de un
departamento como el planteado por el Plan Avanza.

Asi pues, resumiendo el grado de cumplimiento realizado en el afio 2010 respecto a los
objetivos de la Agenda de Lisboa para la Sociedad de la Informacion, se observa que el
unico objetivo cumplido es el relacionado con el acceso a Internet de banda ancha en los
hogares. Para algunos objetivos, su incumplimiento se debe a la incapacidad de la
sociedad espafiola de alcanzar los niveles esperados, mientras que para otros, el
incumplimiento se explica por la excesiva ambicion de los propios objetivos. Puede que
la dificultad a la hora de establecer objetivos cuantitativos explique la ausencia de
objetivos cuantificables en el Plan Avanza?2.

El pasado 16 de julio de 2010 el Gobierno aprob¢ la Estrategia 2011-2015 de Avanza2
para situar a Espafia como lider en el uso de productos y servicios TIC avanzados. La
segunda fase del Plan Avanza busca coadyuvar al cambio de modelo economico de
nuestro pais a través de las TIC al generar un incremento de la competitividad y la
productividad. La Estrategia 2011-2015 centrara sus esfuerzos en diez objetivos, entre
los que se encuentran fomentar la inversion en redes de alta capacidad, generalizar la
Administracion electronica, extender la cultura de la seguridad, fortalecer el sector de
los contenidos digitales y desarrollar las TIC verdes manteniéndose el modelo de
ejecucion basado en la colaboracion con las Comunidades Auténomas, las entidades
locales, las entidades sin &nimo de lucro y las empresas privadas.

7.CONCLUSIONES

El Consejo Europeo, celebrado en Lisboa en marzo de 2000, establecié el ambicioso
objetivo de convertir a Europa en la economia mas competitiva y dindmica del mundo y
reconocio la necesidad urgente de que Europa explotase rapidamente las oportunidades
de la nueva economia y, especialmente, Internet.

Para alcanzar este objetivo, los Jefes de Estado y de Gobierno invitaron al Consejo y a
la Comision a preparar " un amplio plan de accion sobre la eEurope ... utilizando un
método abierto de coordinacion basado en una evaluacion comparativa de las
iniciativas nacionales, combinada con la reciente iniciativa eEurope de la Comision y
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su Comunicacion titulada "Estrategias para la creacion de empleo en la sociedad de la
informacion".

Asi mismo, los sucesivos planes englobados bajo el término de eEurope contribuiran al
desarrollo de una politica mas firme y preventiva en el ambito de la sociedad
considerada de modo global, en particular fomentando el enfoque europeo en foros
como el G§, la OCDE y la OMC.

Europa con estos planes desempefia un papel activo en el desarrollo de una Sociedad de
la Informacion mas equitativa, en la que se brinden auténticas oportunidades de
inclusion a todos los paises. Un objetivo primordial de la Union Europea es colmar el
“abismo digital” existente entre los paises desarrollados y los que se encuentran en vias
de desarrollo. Para alcanzar este objetivo seria necesario contar con la colaboracion de
los principales socios de Europa a nivel internacional, sin olvidar a la industria privada.

Los objetivos de los nuevos planes eEurope soélo podra lograrse si los Estados
miembros, el Parlamento Europeo y la Comisiéon Europea estan dispuestos a
comprometerse respecto a los planes de accion y a llevar a cabo el replanteamiento de
prioridades que esto implica. Ninglin Estado puede permitirse un relajamiento, por muy
avanzado que esté en relacion con otros. Debera evitarse una “Europa de dos
velocidades”. Todos los Estados miembros deben estar dispuestos a establecer nuevas
prioridades, proporcionar la financiacion necesaria y eliminar los obstaculos que se
oponen a la consecucion de las metas fijadas. Todos tendran que lograr que la atencion
de los ciudadanos se centre en las nuevas posibilidades de las tecnologias digitales para
contribuir a garantizar una sociedad de la informacion realmente sin exclusiones. S6lo
mediante una accion positiva desde este mismo momento podra evitarse en Europa la
exclusion informativa.

En resumen, todos los planes de accidon con objetivos y politicas concretas respecto a la
Sociedad de la Informacion se han constituido como instrumentos adecuados para
conseguir una Europa mas competitiva y de crecimientos econdmicos sostenibles.

Finalmente, y para que estos planes de actuacion obtengan los resultados buscados se
destaca la necesidad e importancia de que la Union Europea tenga asentados un
conjunto de indicadores para facilitar, no solo la medicion de la implantacion y
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la Union Europea, sino para establecer
una homogenizacion en la tarea comparativa entre los diferentes paises de la U.E.

Respecto a la situacion de Espana dentro de la Sociedad de la Informacion destacamos
que Espafia lidera el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Europa en el acceso
a Internet desde teléfonos moviles y en el porcentaje de empresas de mas de 10
empleados que acceden a Internet a través de banda ancha. Este liderazgo permite un
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considerable avance en el subindice Acceso TIC, hasta la undécima posicion. En este
sentido en el Entorno TIC y en Uso TIC la situacion es bastante estable, ya que en el
primero mantiene su posicion en el ranking y en el segundo mejora un puesto. Por otra
parte, existen algunos aspectos bastante importantes de la Sociedad de la Informacion
que deben ser mejorados en Espafa, ya que en ellos el pais se encuentra en el ultimo
cuartil del ranking europeo. En primer lugar, en términos de porcentaje de hogares con
acceso a Internet, Espaifia se situa en el puesto 22. La falta de demanda explica por qué
Espaia se sitia en el puesto 26 en relacion a la frecuencia de uso de Internet por parte
de los ciudadanos. Es decir, comparados con el resto de Europa, pocos espanoles usan
Internet y los que lo utilizan lo hacen poco. En relacion a las empresas, son pocas las
que utilizan Intranets, pero quizas destaca especialmente el escaso uso de los servicios
de eAdministracion, incluso de los mas basicos por parte de las PYMES espafiolas. En
este uso de los servicios de eAdministracion también los ciudadanos espafioles se sitiian
por detras de los del resto de Europa.

Hasta ahora, las politicas de fomento de la Sociedad de la Informacion se han centrado
principalmente en el fomento de la oferta mediante el desarrollo de servicios de
eAdministracion, desarrollo de plataformas de factura electronica, fomento de la
creacion de paginas web, etc. Avanza es el primer Plan que ha supuesto una verdadera
apuesta del Gobierno y del conjunto de la Sociedad Espafiola por el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. Ha supuesto la dedicacion de mas de
5.000 millones de euros entre 2005 y 2008 por parte del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones. Con el
objetivo de afianzar los hitos alcanzados en el &mbito de Avanza, se ha definido el Plan
Avanza2, en el contexto presupuestario del afio 2009, que tras la evaluacion de los
resultados alcanzados hasta ahora, refuerza determinadas lineas estratégicas.

El Plan Avanza2 se marca como objetivo abordar el problema de la falta de demanda,
sin embargo el analisis de las lineas especificas del mismo revela que, salvo
excepciones como los programas de capacitacion una parte sustancial de los proyectos
estan orientados a la promocién de la oferta.

En términos globales, en los ultimos cuatro afios la distancia con Europa se ha venido
reduciendo en los tres subindicadores del Indice eEspafia. La mayor convergencia se ha
producido en Uso, que ha crecido a ritmos superiores al 10% anual. Los planes Avanza
constituyen un hito en Europa, ya que son programas de desarrollo de la Sociedad de la
Informacioén ambiciosos y de una gran dotacion econdmica. Asi, los resultados han sido
muy positivos en términos de convergencia, no significa que la situacion alcanzada sea
la idonea. Al partir de una situacion muy retrasada, el Plan Avanza ha conseguido que
Espafia recuperara en términos de Sociedad de la Informacion el terreno perdido durante
el primer lustro del siglo XXI, pero sin situarla en una posicion puntera. De todas
formas, posiblemente para poder alcanzar posiciones punteras en el ranking deberia
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actuarse sobre variables de Entorno y sobre la Demanda TIC del pais. Estos ambitos
requieren politicas integradas y coordinadas por parte de todas las administraciones y no
un esfuerzo especifico de un departamento como el planteado por el Plan Avanza.

Asi pues, resumiendo el grado de cumplimiento realizado en el afio 2010 respecto a los
objetivos de la Agenda de Lisboa para la Sociedad de la Informacion, se observa que el
unico objetivo cumplido es el relacionado con el acceso a Internet de banda ancha en los
hogares.

Para algunos objetivos, su incumplimiento se debe a la incapacidad de la sociedad
espafiola de alcanzar los niveles esperados, mientras que para otros, el incumplimiento
se explica por la excesiva ambicion de los propios objetivos. Puede que la dificultad a la
hora de establecer objetivos cuantitativos explique la ausencia de objetivos
cuantificables en el Plan Avanza2.

El pasado 16 de julio de 2010 el Gobierno aprob¢ la Estrategia 2011-2015 de Avanza2
para situar a Espafia como lider en el uso de productos y servicios TIC avanzados.

La Estrategia 2011-2015 centrard sus esfuerzos en diez objetivos, entre los que se
encuentran fomentar la inversion en redes de alta capacidad, generalizar la
Administracion electronica, extender la cultura de la seguridad, fortalecer el sector de
los contenidos digitales y desarrollar las TIC verdes. Se mantiene el modelo de
ejecucion basado en la colaboracion con las Comunidades Auténomas, las entidades
locales, las entidades sin animo de lucro y las empresas privadas.
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