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RESUMEN

Desde el afio 2000, Marruecos ha llevado a cabo una reforma global de su sistema de
educacion superior, que se ha visto intensificada en los ultimos afios en el d&mbito
tecnoldgico, principalmente debido a la pandemia del COVID-19, para mejorar la
calidad de la ensefianza a través de la diversificacion de la oferta formativa y su
profesionalizacion, la introduccion de nuevos enfoques pedagogicos y la innovacion en
el disefio de tecnologia actualizada para fomentar el e-learning. En este contexto, varios
proyectos Erasmus+ y Tempus han sido financiados por la Unidén Europea para apoyar
las nuevas experiencias en el uso e introduccion de la tecnologia y el e-learning en el
sistema educativo marroqui. Por lo tanto, es necesario analizar como estos proyectos
han contribuido al desarrollo del e-learning, apoyando la implementacion de la
estrategia digital nacional marroqui, para poder comprender mejor y apropiarse del uso
de tecnologias especificas para la educacion y la ensefianza en el pais. Esta
investigacion profundiza en los principales resultados de los proyectos TIC financiados
por la Unién Europea como un medio importante para los avances en la educacion y el
desarrollo del aprendizaje electronico, centrandose en el caso de Marruecos, planteando
propuestas de mejora acordes a los resultados obtenidos. El contexto actual de la
pandemia COVID-19 refuerza esta eleccion.

Palabras clave: desarrollo de capacidades, e-learning, proyectos europeos, educacion
marroqui, tendencias formativas
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ABSTRACT

Since 2000, Morocco has carried out a comprehensive reform of its higher education
system, which has been intensified in recent years in the technological field, mainly due
to the COVID-19 pandemic, to improve the quality of teaching through the
diversification of the training offer and its professionalization, the introduction of new
pedagogical approaches and innovation in the design of up-to-date technology to
promote e-learning. In this context, several Erasmus+ and Tempus projects have been
funded by the European Union to support new experiences in the use and introduction
of technology and e-learning in the Moroccan education system. It is therefore
necessary to analyze how these projects have contributed to the development of e-
learning, supporting the implementation of the Moroccan national digital strategy, in
order to better understand and appropriate the use of specific technologies for education
and teaching in the country. This research delves into the main results of EU-funded
ICT projects as an important means for the advancement of education and the
development of e-learning, focusing on the case of Morocco, putting forward proposals
for improvement in line with the results obtained. The current context of the COVID-19
pandemic reinforces this choice.

Keywords: capacity building, e-learning, European projects, Moroccan education,
training trends.
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El desarrollo en el uso de la tecnologia en linea y las nuevas tendencias de e-
learning en los proyectos europeos de educacion superior marroquies: el
impacto del COVID-19

1. INTRODUCCION

Este articulo pretende ofrecer un andlisis resumido sobre los proyectos europeos
Tempus y Erasmus+ Capacity Building in Higher Education (CBHE) en los que han
participado las instituciones de educacidn superior marroquies en los ultimos 15 afios en
el ambito de las nuevas tecnologias, identificando los proyectos vinculados a las TIC,
destacando sus principales objetivos, obstaculos de implementacién y logros, asi como
revisando si han contribuido efectivamente al desarrollo del e-learning en Marruecos,
aportando una serie de recomendaciones para el disefio y la implementacion de futuros
proyectos de desarrollo similares. Las iniciativas Erasmus+ de Desarrollo de
Capacidades en la Educacion Superior (CBHE), y su versién anterior, los proyectos
Tempus, promueven el desarrollo de la cooperacion con los paises asociados en los
ambitos de la educacion superior y la juventud, con el objetivo de apoyar a las
organizaciones y sistemas en su proceso de modernizacion e internacionalizacion bajo
una estrategia de desarrollo plena y global. Algunos tipos de proyectos de desarrollo de
capacidades también incluyen actividades de movilidad en la medida en que
contribuyen a los objetivos del proyecto (Guia del Programa Erasmus+ 2020, versién
3). Teniendo en cuenta el contexto de la pandemia de COVID-19, que cred la necesidad
de implementar y utilizar las TIC en todo el mundo, los proyectos europeos que se
centran en cuestiones relacionadas con la tecnologia de la informacion son de suma
importancia. La pandemia reforz6 la idea de que la tecnologia era una solucion que
permitia la continuidad de las actividades pedagdgicas a pesar del cierre: teletrabajo,
aprendizaje a distancia, simulacién en linea, servicios telematicos para los estudiantes,
etc.

Tal y como descubrieron varias conclusiones, tanto los profesores como los alumnos se
enfrentaron durante la pandemia a nuevos problemas relacionados con la ensefianza y el
aprendizaje a través de herramientas remotas, lo que revel6 que, aunque el aprendizaje
en linea ofrecia méas flexibilidad, los profesores y los alumnos seguian careciendo de
infraestructuras, formacion y conocimientos en recursos en linea (Jebbour,2022). Por
ello, los proyectos europeos analizados en este articulo tratan de crear capacidades y
fomentar la modernizacion de las universidades en el &ambito de las TIC.

De acuerdo con la Presentacion del Consejo Superior de Educacién, Formacion e
Investigacion Cientifica marroqui, en su sesion numero 16 del 14-15 de mayo de 2019 y
con el Informe elaborado por la Comision Permanente de Investigacion Cientifica y
Técnica e Innovacion, en estrecha colaboracion con el Organismo Nacional de
Evaluacion de Marruecos, una de las principales direcciones en cuanto a las tendencias
de la educacion superior marroqui es "un entorno universitario emancipador para los
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estudiantes y el personal académico” (Commission Permanente de la Recherche
Scientifique et Technique et de [’Innovation, Marruecos, 2019). Dentro de esta
direccidn, se incluyeron 10 lineas de actuacion, 4 de las cuales se refieren al campo de
las tecnologias y el e-learning: 1) establecer una estrategia digital para superar cualquier
disfuncion; 2) establecer las universidades como lideres en el proyecto nacional de
gobierno electronico; 3) desarrollar el trabajo digital para una mejor ingenieria y un
mejor enfoque pedagdgico; 4) desarrollar nuevas dimensiones para el entorno digital.
De hecho, esta direccion hacia la introduccion de las herramientas TIC en la educacion
y el desarrollo de la educacién digital en Marruecos comenzo a principios de la década
de 2000, cuando se introdujo una reforma en la Carta Nacional de Educacion y
Formacion en 1998. Esta reforma expresaba especificamente la intencion de hacer uso
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en los entornos de
ensefianza y aprendizaje en Marruecos (Hassim,2002).

En este contexto, Marruecos ha apoyado la implementacion de proyectos educativos
europeos que buscan mejorar su transformacion digital, especialmente en el &mbito de
la educacion superior. Asi, desde 2008 hasta la actualidad, se han dedicado 19 proyectos
al uso de las tecnologias y el e-learning, cada uno de los cuales aborda este campo con
un enfoque diferente en varios aspectos del entorno educativo. De este modo, se han
llevado a cabo diversos proyectos europeos que tenian como objetivo incluir la
transformacion digital en el desarrollo de los planes de estudio, la evaluacién, los
recursos y las plataformas de aprendizaje abierto, y que también deseaban poner en
marcha infraestructuras tecnoldgicas y de e-learning en las instituciones de educacion
superior, al mismo tiempo que la infraestructura proporcionada por estos proyectos
sirviese para fortalecer significativamente la educacion en linea en Marruecos.

En este documento, en la segunda seccion, se presentan los materiales y métodos
utilizados para la recopilacion y el andlisis de datos. En la tercera seccion se ofrece una
vision general y un analisis de los proyectos europeos organizados por sus campos de
accion especificos como medio para implementar e impulsar las tecnologias y el e-
learning en el sistema de educacion superior marroqui. En este apartado se hace un
recorrido por cada uno de los proyectos centrados en las TIC y el aprendizaje en linea
en las universidades marroquies, presentando sus objetivos generales y especificos, tal y
como fueron formulados por el consorcio de cada proyecto, sus logros y sus retos y
limitaciones. En la seccion 4 se analizan los resultados, el impacto y las limitaciones
especificas de estos proyectos. La seccion 5 se sumerge en las conclusiones del
documento. Por ultimo, en la seccién 6 se analiza el impacto de estos proyectos y se
introducen una serie de recomendaciones para futuros proyectos europeos en el ambito
de las TIC y el e-learning en Marruecos.
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2. MATERIALES Y METODOS

En primer lugar, para poder llevar a cabo este analisis, se han consultado los dltimos
trabajos sobre el e-learning y el uso de las TIC en las universidades marroquies, con el
fin de obtener una perspectiva amplia respecto a este tema. Ademas, la Oficina Nacional
Erasmus+ (NEO) de Marruecos, responsable de la supervision y el seguimiento de los
proyectos europeos Erasmus+ en los que participan las instituciones de ensefianza
superior marroquies, solicito a las instituciones coordinadoras de dichos proyectos sobre
nuevas tecnologias que rellenaran una encuesta para conocer mejor las implicaciones de
los proyectos a nivel institucional, nacional y regional. Esta iniciativa pretendia ofrecer
una vision cercana de los proyectos Tempus y Erasmus+ anteriores y en curso en lo que
respecta a su impacto, buenas practicas y dificultades en el &mbito de las TICs. La
Oficina Nacional Erasmus+ en Marruecos también organiz6 una reunion de grupos en
linea el 24 de julio de 2020 a la que se invitd a las instituciones participantes en Tempus
y Erasmus+, con el fin de debatir el impacto, la difusion, la cooperacion y las
interacciones de estos proyectos, las aplicaciones de los resultados a nivel institucional,
nacional y regional, su durabilidad, las buenas préacticas, asi como sus problemas y
limitaciones. Los datos para este estudio se han recopilado a partir de estas encuestas y
de la informacion facilitada durante la reunion de grupos a la que asisti. También se han
recopilado datos adicionales de las presentaciones de los proyectos durante la reunion
del cldster, asi como de las fichas de informacion de los proyectos que las instituciones
coordinadoras debian proporcionar a la Oficina Nacional Erasmus+ en Marruecos y que
se compartieron con todos los asistentes. A continuacion, se procedié a analizar los
datos recogidos de estos materiales con el fin de extraer los principales resultados en
términos de logros y limitaciones, y proporcionar las conclusiones y recomendaciones
pertinentes para los futuros pasos en el desarrollo del e-learning y el uso de las TIC en
las universidades marroquies a través del apoyo de proyectos educativos europeos.

Teniendo en cuenta las respuestas de las encuestas y la valiosa informacion
proporcionada por los miembros de los proyectos que asistieron a la reunién del cluster
NEO, los proyectos incluidos y analizados en esta seccion vinculados con las TICs y el
e-learning son un total de 19 proyectos Tempus y Erasmus+ CBHE centrados en los
siguientes temas: desarrollo de planes de estudio combinados (proyectos Gest, Mabiova,
ScolaMAR, MehMed, AT-Sghir, INSTART, InSIDE, DEMOS, Seed4NA); empleo de
tecnologias en la evaluacién del aprendizaje (proyecto Coretev); usos de la tecnologia
en la educacion aplicada (proyectos EXPERES, Y Rail, e-Lives, MOMATE); plataforma
tecnoldgica MOOCs (proyecto MarMOOC); recursos abiertos (proyecto OpenMed);
plataformas portfolio enfocadas en los estudiantes (proyectos e-VAL y PALMES). Se
hace una mencidén especial a un nuevo proyecto Erasmus+ CBHE en el ambito de las
TIC, MathlCs, que se puso en marcha en 2021 y cuyo objetivo principal es el refuerzo
del uso de las TIC en el ambito de la ensefianza de las matematicas.
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3. VISION GENERAL Y ANALISIS

Como se ha mencionado en el apartado anterior, existen 19 proyectos europeos (tanto
TEMPUS como Erasmus+ CBHE) cuyos objetivos se centraban en mejorar el uso de las
TIC e impulsar el aprendizaje electronico en las instituciones de educacion superior
marroquies. En esta seccidn, presentaremos un resumen individual de sus 1) objetivos
generales, 2) objetivos especificos, 3) logros, y 4) retos y limitaciones. Los logros y
retos presentados en la siguiente seccion corresponden a la informacion proporcionada
por las instituciones coordinadoras de los proyectos que rellenaron la encuesta y
participaron en la Reunion de Cluster Online organizada por NEO Marruecos. Para
algunos de estos proyectos, la informacion en una o ambas categorias no esta
disponible, ya que las instituciones coordinadoras no la proporcionaron o el proyecto
aun esta en curso. Por lo tanto, ofreceremos una revision y un analisis de estos
proyectos segun sus ambitos especificos.

3.1. Proyectos europeos marroquies sobre desarrollo de planes de estudio
combinados

En cuanto al desarrollo de los planes de estudio y la incorporacién de actividades de e-
learning, hubo un total de 9 proyectos europeos que abordaron estos campos en las
universidades marroquies.

3.1.1 El proyecto Erasmus+ CBHE Gest.

El proyecto Erasmus+ CBHE Gest. (Gender Studies Curriculum: A Step for Democracy
and Peace in EU-Neighbouring Countries with Different Traditions) se llevd a cabo
entre 2015 y 2019, con el objetivo principal de crear nuevas competencias y una nueva
forma de pensar en la igualdad de género, asi como mejorar la educacion en los estudios
de género dentro de los programas marroquies modernizados en humanidades, ciencias
sociales y del comportamiento. El proyecto también pretendia promover la
convergencia del sistema educativo de la UE y de los paises vecinos con los sistemas
educativos europeos. Para lograr este objetivo principal, el proyecto contaba con varios
objetivos especificos, tales como: el desarrollo de una base tetrica y practica para los
métodos innovadores de ensefianza y formacion en estudios de género; la mejora de la
comprensidn de la cuestion de la educacion de género y el desarrollo de las habilidades
de ensefianza, asi como la experiencia necesaria requerida para el personal docente; la
preparacion de los primeros graduados con altas calificaciones en ciencias sociales y de
comportamiento que estarian equipados con una amplia gama de enfoques
metodoldgicos y epistemoldgicos de los estudios de género. El proyecto Gest registrd
varios logros, entre los cuales los mas importantes son: el desarrollo de un nuevo plan
de estudios y la modernizacion de los programas marroquies existentes; el desarrollo de
recursos de ensefianza y aprendizaje, como libros de texto y manuales; el desarrollo de
cursos en linea; y la difusion del proyecto a traves de boletines y eventos
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internacionales, como conferencias, escuelas de verano y talleres. El equipo de
coordinacion del proyecto no informo de ningun reto o limitacion.

3.1.2. El proyecto Erasmus+ CBHE Mabiova

El proyecto Erasmus+ CBHE (Master en Biotechnologies Végétales Pour
I'Amélioration des plantes) se desarrollé desde 2015 hasta 2019 y su principal objetivo
fue la creacién en las universidades asociadas de un master en biotecnologia vegetal
para la mejora de las plantas. Para alcanzar este objetivo y crear este master, el proyecto
incluia: el uso de nuevos métodos de ensefianza; el desarrollo de cursos a distancia
basados en el e-learning para promover el uso de cursos en linea, permitiendo el
intercambio de mddulos entre los socios y asegurando la sostenibilidad de la formacion;
la integracion del mundo socioecondmico en el proceso de formacion para satisfacer las
necesidades de las empresas y los institutos de investigacion y promover la
empleabilidad de los estudiantes; y por ultimo, la accesibilidad e internacionalizacién de
la ensefianza. En cuanto a los logros, el master se acreditd y se inaugur6 en el curso
2018-2019, primero en la Universidad Mohammed V de Rabat y posteriormente se
implantd en las otras dos universidades socias, la Universidad Cadi Ayyad de
Marrakech y la Universidad Abdelmalek Essaddi de Tanger, con su correspondiente
acreditacion en 2019-2020. Ademas, el proyecto cofinancio la creacion de tres aulas de
ensefianza activa en las tres universidades socias de Marruecos, que fueron equipadas
con material informético y audiovisual adaptado a las modernas técnicas de ensefianza:
videoconferencia, e-learning y aprendizaje basado en proyectos (PBL). Ademas, se
form6 a méas de 60 profesores e investigadores marroquies en los nuevos métodos de
ensefianza y se desarrollaron varios cursos que, en consecuencia, estuvieron disponibles
en linea a través de la plataforma digital Moodle. Se informé de que, gracias al
despliegue de este master, cada afio mas de 60 estudiantes, con una media de 20
alumnos por universidad, asi como estudiantes de las universidades asociadas, se
benefician del master del proyecto y de sus resultados. Este proyecto también ha creado
una red de profesores e investigadores en biotecnologia vegetal en cuatro paises. En
cuanto a los retos o limitaciones encontrados durante el proyecto, el consorcio no
informo oficialmente de ningln problema.

3.1.3. El proyecto Erasmus+ CBHE ScolaMAR

El proyecto Erasmus+ CBHE ScolaMAR (Innovative training for Smart coastal
management and sustainable Blue Growth) se desarroll6 desde 2016 hasta 2019 y su
objetivo fue formar a los graduados para que pudieran satisfacer las crecientes
necesidades de ejecutivos y gestores capaces de manejar y promover la formacion y la
investigacion en los campos de la ciencia, la economia y el derecho maritimo. El
proyecto también pretendia dotar a los responsables de la toma de decisiones de las
competencias necesarias para disefiar metodologias y proponer soluciones que pudieran
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ayudar a mitigar el cambio climético y a adaptarse a €l en la zona del Mediterrdneo y en
Africa. La actividad mas importante implementada segun informaron fue la del
desarrollo del programa de maestria, acreditado en junio de 2018 en la Universidad
Abdelmalek Essaadi de Tanger y en la Universidad Mohammed V de Rabat. Para
alcanzar este objetivo, se llevaron a cabo otras acciones importantes dentro del
proyecto: en primer lugar, la identificacion de las necesidades de cada universidad
marroqui en términos de mddulos técnicos y pedagdgicos, la presentacion de las ofertas
de formacion de las universidades europeas y la recopilacion de descripciones de
puestos de trabajo de los socios del proyecto, que formaron parte de una cartera de
competencias necesarias; la organizacion de 38 movilidades de "job-shadowing" para el
personal academico marroqui en las universidades europeas del consorcio, con el fin de
compartir experiencias y comenzar a definir los diferentes modulos de ensefianza del
plan de estudios del master; la organizacion de la Escuela Aplicada de Gestion de
Datos, que constituy6 un viaje de campo entre el personal y los estudiantes para adquirir
conocimientos sobre el uso de los equipos adquiridos para la recogida y el analisis de
datos marinos y costeros; la organizacién de dos conferencias cientificas internacionales
sobre el cambio climéatico y los riesgos costeros en Marruecos; y la creacion de un
Pequefio Curso Privado Online (SPOC) sobre riesgos costeros. En cuanto a los retos a
los que se enfrentd el proyecto, la institucion coordinadora informo de varios problemas
a nivel interno y externo relacionados con requisitos administrativos o legales:
limitaciones del partenariado, como la disponibilidad de profesores y coordinadores del
proyecto para la organizacion y ejecucion de las actividades del mismo; la falta de
apoyo institucional y local, relacionado con la complejidad del sistema administrativo
universitario marroqui y las especificidades de cada institucion, que dificulté la
organizacion de las actividades; las limitaciones del propio programa Erasmus+ CBHE,
en relacion con el presupuesto fijado que no cubria la totalidad de los costes reales
necesarios para la ejecucion de las actividades, la adaptacion de la administracion
financiera de las universidades marroquies a las normas establecidas por el programa, y
la falta de personal formado dedicado a la gestion de los proyectos Erasmus+.

3.1.4. El proyecto Erasmus+ CBHE MehMed

El proyecto Erasmus+ CBHE MehMed (Mediterranean Environmental Change
Management. Master Study and Ecosystem Building) que comenz6 en 2019 y esta
previsto que finalice en 2022. El objetivo general de este proyecto fue desarrollar e
implementar el plan de estudios de un nuevo master en gestion del cambio ambiental en
un total de 8 instituciones de educacion superior en Argelia, Marruecos y Tanez. Los
objetivos especificos del proyecto consistian en la transferencia de conocimientos y
experiencias de las universidades europeas participantes en la aplicacion del programa
de master. Para la puesta en marcha del programa de master, los principales logros del
proyecto fueron: el desarrollo de la estructura y los contenidos del programa de méster y
el inicio del procedimiento para su acreditacion publica; la planificacion de una
asociacion universitaria centrada en el master y la cooperacion con la Union de
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Universidades del Mediterraneo (UNIMED). No obstante, la coordinacion del proyecto
destaco varios problemas encontrados durante la ejecucion del mismo, que aumentaron
el tiempo de ejecucion de las actividades, entre los cuales los mas importantes estaban
relacionados con los requisitos de visado, la burocracia, el proceso de adquisicion de
equipos, el presupuesto y la pandemia de Covid-19. Se inform6 de que todos estos
factores habian obstaculizado el plan de actividades y habian creado un retraso en la
entrega de resultados.

3.1.5. El proyecto Erasmus+ CBHE AT-Sghir

El proyecto Erasmus+ CBHE AT-Sghir (Advanced teaching and Training on Smart grid
and Grid Integration of Renewable Energy Systems) se llevo a cabo entre 2017 y 2021y
su principal objetivo fue proporcionar una educacion de alta calidad a los estudiantes de
Oriente Medio y Norte de Africa en los aspectos clave del concepto de red inteligente,
haciendo hincapié en su aplicacion y tecnologia, permitiéndoles asi poder acceder a
puestos de trabajo responsables y creativos en la elaboracion de politicas, la industria o
la investigacion en este campo. Este proyecto pretendia introducir el tema de las redes
inteligentes y los sistemas integrados en la red en los planes de estudio de los programas
de licenciatura y posgrado de distintas universidades de Oriente Medio y la UE,
desarrollando y aplicando mdédulos de ensefianza en linea en el ambito de las redes
inteligentes, asi como estableciendo un centro de ensefianza y formacion que ofreciese
cursos cortos para la mano de obra en la industria energética y programas de educacion
a medida. Los principales logros de este proyecto fueron: el desarrollo de nuevos
maodulos de ensefianza en el ambito de las redes inteligentes y los sistemas conectados a
la red, una plataforma de aprendizaje en linea para albergar los modulos de ensefianza
en linea y un centro de formacién en tres universidades asociadas; la realizacion de
cursos de formacion para los estudiantes, los miembros del personal docente y los
investigadores de las universidades de Oriente Medio y Norte de Africa para mejorar su
comprension del tema de las redes inteligentes; el establecimiento de una red entre las
universidades de Oriente Medio y Norte de Africay la UE, y las partes interesadas.Los
retos y limitaciones sefialados por la institucion coordinadora del proyecto abordaron:
los aspectos de financiacion del proyecto, destacando la discrepancia entre los gastos y
la recepcion de fondos, y la insuficiencia de fondos para cubrir los costes, especialmente
los de los billetes de avién; asi como el procedimiento de auditoria, mencionando que
los documentos justificativos requeridos no eran precisos y eran dificiles de obtener.

3.1.6. El proyecto Erasmus+ CBHE INSTART

El proyecto Erasmus+ CBHE INSTART (Euro-African Network of Excellence for
Entrepreneurship and Innovation) estuvo en vigor desde 2016 hasta 2021 y tuvo como
objetivo mejorar el triangulo del conocimiento (investigacion, educacién e innovacion)
mediante la promocion de una cultura de la innovacion efectiva en la Educacion
Superior, asi como la puesta en marcha de formas innovadoras de asociacion e
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interaccion entre las universidades, las empresas y la sociedad con el fin de mejorar el
entorno socioecondmico en toda la regién del sur del Mediterraneo, dirigido a los
siguientes paises: Argelia, Egipto, Libia, Marruecos y Tunez. Este objetivo general
debia cumplirse a través de tres acciones especificas, a saber: poner al dia la produccion
de conocimientos, promover y poner en marcha una cultura de la innovacion efectiva
mediante la aplicacion del Programa de Aceleracion Transversal en todos los niveles
educativos y de investigacion de 12 universidades del sur del Mediterraneo; mejorar las
capacidades, crear y reforzar las estructuras de innovacion en las universidades MED
mediante el desarrollo de un programa de formacion especifico, poniendo en marcha un
sistema de transferencia de buenas practicas para la cooperacion a largo plazo entre las
IES mediterraneas y con las universidades europeas; aumentar las acciones innovadoras
y construir nuevas formas de interaccion mediante la mejora de los flujos de
conocimiento entre las universidades, el mercado laboral y la sociedad a través de la
region MED con la aplicacion de las metodologias innovadoras de la Red INSTART. El
equipo de coordinacion del proyecto no inform6 en el momento de organizacion de la
jornada de logros especificos, ni de ningun reto o limitacion.

3.1.7. El proyecto Erasmus+ CBHE InSIDE

El proyecto Erasmus+ CBHE InSIDE (Including Students with Impairments in Distance
Education) comenzo en 2019 y esta previsto que finalice en 2022. El objetivo principal
de este proyecto es desarrollar programas de Educacion a Distancia (ED) accesibles,
inclusivos y educativamente eficaces para personas con discapacidades visuales,
auditivas y de movilidad a través de un disefio centrado en el usuario, estructurado en 3
ejes: a) material educativo, b) sistema de entrega de ED, y c) eficacia educativa /
enfoques pedagogicos. Estos programas se disefiaron con el propdésito de ofrecer
competencias clave para la rehabilitacion profesional y proporcionar oportunidades para
el aprendizaje permanente, la mejora de las habilidades y la realizacion personal, con el
objetivo final de proponer soluciones frente a los problemas del acceso limitado o el alto
porcentaje de abandono en la educacion superior de las personas con discapacidad. En
cuanto a las actividades implementadas que el proyecto ha registrado hasta ahora, la
institucion coordinadora informo de los siguientes logros: un analisis del estado del arte
sobre la accesibilidad de los programas de Educacion a Distancia (ED), las plataformas
basadas en la web y los materiales educativos; el desarrollo de formatos digitales
adecuados de material educativo para estudiantes con discapacidad en términos de
accesibilidad, usabilidad y eficacia educativa mediante el estudio de las necesidades de
los usuarios finales; la adaptacién y entrega de una plataforma basada en la web de ED
de codigo abierto que sirva mejor a las necesidades de los estudiantes con discapacidad;
la reforma de las Unidades de Accesibilidad académicas para prestar servicios de apoyo
a los estudiantes con discapacidad en los paises asociados del Magreb; la formacion de
formadores, tanto del personal administrativo como academico, en las Unidades de
Accesibilidad para formar a los usuarios finales (personal docente y estudiantes con
discapacidad) en la aplicacion de programas de ED accesibles e inclusivos; acciones de
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difusion y explotacion de los resultados del proyecto InSIDE alcanzados hasta la fecha a
nivel internacional. En cuanto a los retos a los que se ha enfrentado el proyecto, las
principales cuestiones fueron planteadas por los socios de Argelia y Tunez. Sin
embargo, vale la pena mencionarlos aqui, ya que también son relevantes para las
instituciones marroquies. En primer lugar, los socios mencionaron las dificultades de
viaje y movilidad basadas en la incapacidad de gestionar los costes de viaje, de reservar
los billetes de forma flexible y de obtener los costes de estancia. Los efectos de estas
dificultades fueron las ausencias en posteriores reuniones, los retrasos en la firma de los
acuerdos de asociacion, la presion en la badsqueda de soluciones, especialmente por
parte de la institucién lider, lo que supuso un aumento de su carga de trabajo, la
desvinculacion de otros socios y los retrasos en las actividades del proyecto. Este
problema se resolvié parcialmente asignando parte de la movilidad a otros socios y las
formaciones y reuniones fueron gestionadas por los propios socios. Otro problema
sefialado fue la incapacidad de recibir y/o gestionar su presupuesto, lo que provoco
retrasos en los procedimientos administrativos y de gestién, asi como la imposibilidad
de encontrar un proveedor para el equipamiento, de llevar a cabo un procedimiento de
licitacion abierto y las relativas restricciones derivadas de las leyes nacionales. Los
efectos de estos problemas se tradujeron en un aumento significativo de la carga de
trabajo de la institucion lider que gestion6 el procedimiento de licitacion y la
adquisicién de equipos en nombre de los socios, asi como en mas retrasos en la
ejecucion de las actividades de los paquetes de trabajo del proyecto.

3.1.8. El proyecto Erasmus+ CBHE DEMOS

El proyecto Erasmus+ CBHE DEMOS (Master Degree in Democratic Governance and
Human Rights) se puso en marcha en 2019 y esta previsto que finalice en 2022. Este
proyecto incluia entre sus objetivos generales: mejorar la calidad y la eficacia de la
educacion y la formacién mediante el desarrollo de programas y contenidos innovadores
basados en las TIC, respetando la diversidad de los alumnos en Tunez, Marruecos y
Libano; cerrar la brecha en la oferta de cursos de posgrado en democratizacion y
gobernanza de los derechos humanos, contribuyendo a una nueva generacion de
ciudadanos debidamente formados en ciudadania democrética, pensamiento critico y
accion; desarrollar un programa de master hibrido en Gobernanza Democrética y
Derechos Humanos que tendria como finalidad preparar a los graduados y profesionales
para utilizar los enfoques tedricos clasicos y contemporaneos de la buena gobernanza
basados en los derechos humanos, la justicia transitoria y el uso eficaz de los medios
sociales para el cambio. Para alcanzar estas metas, el proyecto planificé las siguientes
acciones: apoyar la modernizacion e internacionalizacion de los estudios de
democratizacion en Tunez, Marruecos y Libano a través de la transferencia de
conocimientos técnicos y la movilidad de los académicos; contribuir a una cooperacion
mas estrecha entre la UE y los paises socios mediante la promocion de actividades de
investigacion y el desarrollo de infraestructuras innovadoras, con la participacion de
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academicos y estudiantes; promover la convergencia voluntaria con los desarrollos
curriculares de la UE en ciencias sociales y del comportamiento, adaptando los planes
de estudio de las IES de la UE a las necesidades especificas de las IES de los paises
socios y formando adecuadamente a académicos y tutores para que abordasen las
necesidades particulares de la region, como la transicion democratica, la sociedad civil,
la creacion de instituciones y el Estado de Derecho. En cuanto a los logros alcanzados y
los retos a los que se ha enfrentado el proyecto, el equipo del proyecto no ha facilitado
ninguna informacion oficial en el momento de la organizacion de la jornada.

3.1.9. El proyecto Erasmus+ CBHE Seed4NA

El proyecto Erasmus+ CBHE Seed4NA (Spacial Data Infrastructures and Earth
Observation Education and Training for North-Africa) es un proyecto mas reciente que
se inicié en 2020 y que esta previsto que finalice en 2023. Como se menciona en la
descripcion del proyecto, su objetivo general es mejorar la calidad de la educacién
superior en los campos de las Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE) y la
Observacion de la Tierra (OE) y aumentar su relevancia para el mercado laboral y la
sociedad mejorando el nivel de competencias y habilidades a través del desarrollo de
nuevos e innovadores planes de estudio de IDE/OE en Egipto, Marruecos, Tunez y
Argelia. Los objetivos especificos del proyecto giran en torno al desarrollo de 1)
modulos de IDE/EO para programas de estudio de posgrado en facultades técnicas, 2)
componentes de cursos de usuario de IDE para programas de estudio de pregrado de
facultades que son activos en campos tematicos, 3) cursos/mddulos optativos de
IDE/EO para aquellos que quieren especializarse y 4) modulos de aprendizaje
permanente para profesionales; difundir las experiencias y resultados del proyecto para
crear valor adicional y multiplicar el impacto de los resultados. En general, el proyecto
pretende responder a las necesidades particulares de cada pais: en el caso de Marruecos,
se trataria de la falta de ensefianza a nivel de maestria y de formacién profesional sobre
IDE y OE. Teniendo en cuenta que el proyecto aun estd en marcha, se enumeran los
siguientes logros de acuerdo con los resultados esperados propuestos: un conjunto de
cursos nuevos y/o actualizados sobre IDE, OE y temas relacionados en cada uno de los
cuatro paises asociados, impartidos por las diferentes IES asociadas; en Marruecos,
concretamente, 1os cursos sobre teledeteccion avanzada y SIG y su aplicacién también
se actualizaron de forma significativa. Otros cursos actualizados son el de Técnicas de
Cartografia Web y el de Gestion de Bases de Datos Espaciales. También se
desarrollaran e implementaran dos nuevos cursos relacionados con la IDE/EO en
Marruecos (los cursos sobre Tecnologias Geoespaciales para Ciudades Inteligentes y
sobre Gestién de Big Data Espacial); el proyecto también prevé un analisis de los
requisitos de las partes interesadas que proporcionara una vision de las necesidades y
requisitos particulares de cada pais. Asimismo, los cursos de EFP se adaptaran a los
requisitos nacionales, abarcando aquellos temas que sean mas relevantes en un pais. Los
retos mas importantes a los que se ha enfrentado el proyecto hasta el momento han sido:
la pandemia de Covid-19, que implico la solicitud de una prorroga de 3 meses, y la
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escasa experiencia y conocimiento de las universidades socias norteafricanas sobre la
IDE y su aplicacion a nivel europeo.

3.2. Proyectos europeos marroquies de empleo de tecnologias en la evaluacion del
aprendizaje

3.2.1. Proyecto Erasmus+ CBHE Coretev

Hubo un proyecto que abordo el ambito de la evaluacion y es el proyecto Erasmus+
CBHE Coretev (Co-construction Nord-Sud d’un réseau d’expertises pour [’utilisation
des nouvelles technologies en évaluation des apprentissages et des enseignements). Este
proyecto se inicio en 2019 y esta previsto que finalice en 2022. Su objetivo general es
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las universidades marroquies a
través de la modernizacion de los procesos de evaluacion y en concreto en cuatro
universidades marroquies. También se prevé la mejora de la calidad de las evaluaciones
de la ensenanza y el aprendizaje de forma sostenible y la difusion de buenas practicas de
evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje a través de la red iCEDAPE. Dado que el
proyecto estd actualmente en curso, no se ha informado de los logros obtenidos. Sin
embargo, los resultados esperados incluyen: 4 CEDAPE operativos, realizando
evaluaciones conformes al CGQTS; 1 red iCEDAPE operativa; 4 spin-offs operativas; 1
pagina web y un folleto; 1 manual de buenas practicas "Creacién de un CEDAPE"; 1
taller/semestre/CEDAPE; 1 simposio; al menos 2 nuevas instituciones de Marruecos y 2
de nuevos paises de la zona sur que se incorporaran a la red iCEDAPE al final del
proyecto. Debido a la crisis de la pandemia, el inicio real del proyecto fue en diciembre
de 2019 y los pasos iniciales se vieron obstaculizados por la crisis del coronavirus, lo
que determind que el consorcio tomara en consideracion una extension del proyecto por
un afio.

3.3. Proyectos europeos marroquies sobre los usos de la tecnologia en la educacion
aplicada

En cuanto a los usos de la tecnologia en la educacion, hubo cuatro proyectos que
profundizaron en este campo concreto.

3.3.1. El proyecto EXPERES

El proyecto EXPERES (Les TICE appliquées a I'expérimentation scientifique) se inicid
en 2015 y finaliz6 en 2018, y su objetivo general fue la puesta en marcha de un espacio
tecnoldgico a distancia que albergara experimentos cientificos indispensables como
parte de las clases practicas del alumnado para que resultaran accesibles a distancia.
Este trabajo practico a distancia se consideraba una actividad pedagdgica que conducia
a un refuerzo de la eficacia pedagogica. Los objetivos especificos enumerados por el
proyecto en relacion con las TICs estaban dirigidos a: compartir experiencias cientificas
entre instituciones; ofrecer a los estudiantes de grado, en particular, un acceso libre a las
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actividades précticas, sin limitaciones de espacio-tiempo; formar a los profesores
tutores; establecer un dispositivo tecnoldgico destinado a poner a disposicion de los
distintos usuarios un conjunto de herramientas de apoyo préactico, seguimiento,
comunicacion y formacion. Este proyecto registrd una serie de valiosos resultados, tales
como: activos de conocimiento, proporcionando varias sesiones de formacion sobre
herramientas y enfoques de e-learning para el personal y los profesores; activos
educativos, todos los recursos virtuales de la red que estan siendo utilizados por los
estudiantes en las actividades educativas y de formacion; experiencia, que incluye la
experiencia profesional en el desarrollo de laboratorios a distancia, herramientas de e-
learning, disefio instruccional, evaluacion y valoracion; la publicacion de articulos de
revistas y un libro. A pesar de los resultados del proyecto, también hubo una serie de
problemas durante su ejecucion, segun informé la institucion coordinadora del proyecto:
problemas técnicos, como la falta de disponibilidad de las infraestructuras de las TIC,
los cortes de Internet y la falta de disponibilidad de apoyo técnico; problemas relativos a
la integracion de la plataforma virtual en la formacion oficial; problemas de
adaptabilidad, dado que el cambio de la modalidad de ensefianza de los cursos
presenciales a la formacion virtual fue una tarea dificil para los estudiantes y requirid
mas tiempo para acostumbrarse a esta nueva experiencia de ensefianza y aprendizaje; v,
por ultimo, la falta de suficientes ordenadores o de una fuerte conexion a Internet
necesaria para los cursos en linea.

3.3.2. El proyecto Y Rail

El proyecto Y Rail (Serious Games pour la maintenance des infrastructures ferroviaires)
se llevd a cabo entre 2015 y 2019, y entre sus principales objetivos se encontraban: la
difusion de la cultura digital con fines formativos; el intercambio de buenas practicas en
materia de profesionalizacion de la formacion en el ambito ferroviario para el
mantenimiento del ferrocarril; la formacion adecuada para garantizar la implementacion
de herramientas eficientes para el mantenimiento predictivo y para la reduccién del
coste de explotacion del sistema ferroviario. Este proyecto incluia varios objetivos
especificos centrados en la digitalizacion de la formacién en el &mbito ferroviario. Estos
objetivos suponian: enriquecer los ciclos formativos mediante la introduccion de
moédulos empresariales en el ambito ferroviario; desarrollar herramientas didacticas
digitales para la modernizacion y eficiencia de la formacion; reforzar el capital de
competencias de alto nivel en el ambito de la gestion, el mantenimiento y la seguridad
de las infraestructuras ferroviarias; perpetuar el conocimiento desarrollado poniendo a
disposicion de los socios plataformas digitales especificas de excelencia para la
formacion y la investigacion de forma complementaria; compartir experiencias y
perpetuar la asociacion entre el Norte y el Sur mediante la creacion de un observatorio
euro-mediterraneo de formacion en infraestructuras ferroviarias; proponer un proceso de
seguimiento de la calidad para el buen funcionamiento del proyecto y para la mejora
continua de la formacion. El equipo del proyecto no informo de los retos o limitaciones
encontrados durante su ejecucion.
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3.3.3. El proyecto e-Lives

El proyecto e-Lives (e-Learning InnoVative Engineering Solutions), que comenzé en
2017 y finaliz6 en 2021, propuso el desarrollo de soluciones de aprendizaje innovadoras
y robustas en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM), asi como la
mutualizacion de esfuerzos y competencias existentes entre las diferentes instituciones
asociadas. Los objetivos especificos del proyecto abordaron: el desarrollo de una guia
de buenas practicas para soluciones de aprendizaje innovadoras y robustas en STEM; el
desarrollo e implementacion de laboratorios remotos; la gestion de problemas técnicos
relacionados con los servidores o la plataforma Moodle; el seguimiento pedagdgico y la
evaluacion de las competencias de los alumnos; la formacion de profesores y tutores; la
elaboracion de un programa de estudios de ingenieria electronica; la evaluacion de la
calidad de los recursos desarrollados y de la formacion impartida. La institucion
coordinadora del proyecto informé de una serie de problemas que se produjeron durante
su ejecucidn, entre los que enumeramos: procedimientos administrativos y financieros
complejos y engorrosos; gran numero de informes que debian redactarse; dificultad para
recibir equipos por motivos administrativos, acentuada por la pandemia de Covid-19; la
produccién de materiales para el curso se vio ralentizada por la pandemia; pruebas del
curso pospuestas por la falta de disponibilidad de estudiantes para la prueba; talleres
nacionales de difusion inicialmente previstos para el ultimo trimestre de 2020, que se
pospusieron al primer trimestre de 2021.

3.3.4. El proyecto Tempus MOMATE

El proyecto Tempus MOMATE (Moderniser la formation sur les Energies
Renouvelables (ER) au Maghreb: Transfer de I'expérience) se desarroll6 desde 2013
hasta 2016 y su objetivo fue mejorar un programa de formacion en ingenieria de
Energias Renovables (ER), y apoyar el desarrollo y la aparicion de tecnologias de ER en
Argelia, Marruecos y Tunez. El objetivo principal del proyecto era adquirir los
conocimientos basicos sobre la produccion de energia eléctrica a partir de energias
renovables (como la edlica, la solar o la fotovoltaica). En cuanto a los objetivos
especificos, se perseguian varias metas: el desarrollo y la acreditacion de un programa
de formacion en ingenieria de energias renovables impartido conjuntamente en las
universidades del Magreb, asi como el desarrollo de parques tecnoldgicos
especializados en energias renovables; la mejora de las capacidades humanas de las
universidades del Magreb a través de la formacion en los paises de la UE; el
compromiso de los docentes en el desarrollo de técnicas de ensefianza interactivas a
través de conferencias, cursos y experiencias compartidas con las universidades
asociadas de la UE; la ampliacion de los servicios y la formacion en colaboracion con la
industria y la comunidad local y regional. De acuerdo con los objetivos propuestos, los
principales resultados obtenidos por el proyecto consistieron en: el fortalecimiento de
las capacidades humanas de las universidades del Magreb a través de la formacién en
los paises de la UE y de talleres internos, asi como la cualificacién de los recursos
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humanos en el &mbito de la gestion y administracién de los servicios de estudiantes a
distancia a través de visitas de estudio y formacion técnica; la preparacion de las
especificaciones de los cursos de formacion para su presentacion a los procedimientos
de acreditacion por parte de las autoridades de supervision. En total fueron 5 nuevos
cursos acreditados y funcionales, 1 curso mejorado y renovado y 3 cursos previstos para
2017/2018; el desarrollo del entorno de formacion a distancia y la adaptacion de los
contenidos de los cursos, creando cada universidad un enlace con la plataforma Moodle
donde se alojaron los cursos; la puesta en marcha del equipamiento de materiales
didacticos para trabajos practicos en energias renovables: paneles fotovoltaicos,
aerogeneradores, sensores térmicos. El principal reto sefialado por el proyecto fue el
hecho de que cada uno de los tres paises del Magreb a los que se dirigia el proyecto
tenia su propia regulacion y diferentes procedimientos para la acreditacion de los
programas de formacién, lo que hizo necesario establecer un programa educativo
basado en un amplio espectro de formacion y en el conocimiento actualizado de los
ultimos avances en nuevas tecnologias, con el fin de permitir a los futuros graduados
responder mejor a las necesidades y requisitos siempre cambiantes del mercado laboral.

3.4. Proyectos europeos marroquies sobre plataformas tecnolégicas MOOCs

3.4.1. El proyecto MarMOOC

El proyecto MarMOOC (Apprentissage Hybride Mutualisé et Ouvert dans les
Universités Marocaines) que se llevo a cabo entre 2016 y 2021, fue el Unico proyecto
europeo CBHE que abordd integramente el &mbito de las plataformas de e-learning y
las TIC, con el desarrollo de cursos especificos MOOCS y SPOCS. Este proyecto
pretendié promover el aprendizaje hibrido y abierto en las universidades marroquies y
articularlo en torno a una plataforma mutualizada y federativa de cursos privados,
abiertos y masivos en linea creada por el proyecto, partiendo del analisis del estado
inicial de la educacion a distancia en las universidades del consorcio y de la
transferencia de conocimiento en las ultimas tendencias en TICs, MOOCs y SPOCs de
los socios europeos hacia los de los paises socios, reforzando las capacidades y
competencias de docentes marroquies para crear cursos MOOC y del personal técnico
para dominar el entorno técnico. El principal logro de este proyecto fue la creacién e
implementacién de plataformas Open EdX conectadas al sitio web del proyecto, donde
cada universidad marroqui del consorcio vinculd sus propias plataformas MOOCs, con
los cursos disponibles para los estudiantes, asi como todas las acciones formativas y de
transferencia de conocimiento llevadas a cabo. Ademas de cumplir con el objetivo
principal del proyecto, el consorcio también elabord una serie de documentos marco
para la asistencia sobre el disefio e implementacién de cursos MOOCs, junto con los
materiales que se produjeron en los distintos eventos preparatorios que llevaron a la
implementacion de las plataformas Open EdX. En cuanto a los retos y limitaciones a los
que se enfrentd este proyecto, destacamos los siguientes problemas sefialados por el
equipo del proyecto: la pandemia de Covid-19, que tuvo un profundo impacto en el
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proyecto, ya que determind que el consorcio solicitara una suspension y una ampliacion
del periodo de ejecucién del proyecto, lo que llevo a que éste finalizara un afio mas
tarde; ademaés, los problemas burocraticos aduaneros provocaron un aumento del plazo
de entrega de los equipos a las universidades marroquies asociadas. Este retraso en la
entrega fue también un factor que contribuy6 a la prolongacién global del proyecto. El
proyecto tenia nueve fases y la plataforma de aprendizaje se puso en marcha en octubre
de 2019. Uno de los objetivos importante que se logré fue crear la infraestructura
necesaria para que los socios marroquies pudieran, una vez recibida la formacion
necesaria, elaborar y desarrollar los cursos masivos abiertos en linea (MOOC) y
pequefios cursos privados en linea (SPOC). Sin embargo, debido a la crisis de COVID-
19, todos los viajes se suspendieron y la mayoria de las actividades del proyecto se
realizaron en linea. Afortunadamente, el equipo pudo instalarse en las universidades
marroquies, lo que permitié que los servidores, equipados con las plataformas Open
EdX 'y Moodle, contribuyeran a reforzar la ensefianza en linea de estas universidades y a
ser de gran utilidad durante la pandemia.

3.5. Proyectos europeos marroquies sobre recursos abiertos

3.5.1. Un proyecto europeo Erasmus+ CBHE

Un proyecto europeo Erasmus+ CBHE que se centrd en los recursos abiertos en el e-
learning fue OpenMed (Opening up Education in South-Mediterranean countries), que
se llevd a cabo desde 2015 hasta 2018, y tuvo como objetivo sensibilizar y facilitar la
adopcidn de los Recursos Educativos Abiertos (REA) y las préacticas educativas abiertas
(PEA) en los paises arabes mediterraneos, con especial atencion a la educacion superior
en Egipto, Jordania, Marruecos y Palestina. Como se indica en la descripcion del
proyecto, OpenMed fomentd el papel de las universidades como proveedoras de
conocimientos no sélo para sus estudiantes en el campus, sino también mas alla de las
propias instituciones, especialmente hacia los grupos desfavorecidos, de bajos ingresos,
estudiantes discapacitados, personas que viven en zonas rurales, alumnos con riesgo de
bajo rendimiento y los refugiados. Los objetivos especificos del proyecto proponian los
siguientes pasos para alcanzar su meta principal: definir la Agenda REA para la
reutilizacion de los REA a nivel institucional; ensefiar a los profesores universitarios a
utilizar los REA en un contexto pedagdgicamente rico y mejorar sus competencias
digitales; poner a prueba las practicas educativas abiertas de nueva creacién y ofrecer a
los estudiantes contenidos y vias de aprendizaje abiertas, flexibles y actualizadas, con
un vinculo con la comunidad internacional y las necesidades del mercado laboral. El
proyecto OpenMed ha desempefiado un papel importante al abordar la inclusion de la
educacion abierta en la agenda educativa regional de Egipto, Jordania, Marruecos y
Palestina, y ha registrado varios logros. A nivel de politicas, se cred una publicacion
compendio y resimenes ejecutivos en ingles, francés y arabe, con una revision de la
educacion abierta a nivel mundial y en particular en la region sur-mediterranea, asi
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como informacidn contextual sobre paises y socios, analisis webométricos, 11 estudios
de caso y una serie de entrevistas en video con expertos en educacion abierta. Ademas,
se llevaron a cabo Foros de Estrategia Nacional de REA en Egipto, Marruecos, Jordania
y Palestina, y se prepar6 una Agenda Regional de REA para las Universidades del Sur
del Mediterraneo, como punto de partida para el desarrollo de planes de accion. A nivel
institucional, se concibieron hojas de ruta institucionales sobre educacion abierta y se
realiz6 una declaracion nacional sobre educacion abierta en Marruecos. Ademas, a
través del proyecto, se abrieron Centros de Innovacion para la Educacion Abierta en
ocho universidades socias del sur del Mediterraneo, donde la infraestructura técnica y
de redes esta disponible para los estudiantes universitarios, los profesores y el personal.
A nivel personal y profesional, el proyecto ha dado varios resultados: mas de 70
académicos formados presencialmente y en linea para adoptar enfoques de Educacion
Abierta; un curso de REA sobre "Educacion Abierta: fundamentos y enfoques"”
compuesto por 5 mddulos, actividades y pasos de trabajo del proyecto, disponible en
abierto en inglés, francés, arabe; un conjunto de recomendaciones a los lideres
institucionales y a los responsables politicos para priorizar estratégicamente la
Educacion Abierta, con el fin de seguir desarrollando el sistema educativo en el area
sur-mediterranea; una red activa de expertos y educadores globales interesados en
promover la educacién abierta. El equipo de coordinacion del proyecto no informé de
ningun reto o limitacion especifico.

3.6. Proyectos europeos marroquies sobre plataformas de portfolio enfocadas en
los estudiantes

Al hablar de plataformas de portfolio, hubo dos proyectos que se ocuparon de este

campo en Marruecos, aunque su principal objetivo fue promover la empleabilidad y el

emprendimiento.

3.6.1. El proyecto e-VAL

El proyecto e-VAL (Exploitation des Compétences et Valorisation des acquis our une
meilleure insertion et visibilité professionnelles), que comenzd en 2016 y finalizo en
2021, propuso la adopcién del enfoque del e-portfolio y la implementacion de una
plataforma digital que permitiera a los estudiantes marroquies desarrollar su visibilidad
digital a través de la capitalizacién de los logros formativos y las competencias
obtenidas durante sus estudios y después de la graduacion. Esta plataforma se planifico
con la intencién de ser una herramienta de apoyo a la integracién profesional. Para
lograr el objetivo principal del proyecto, el consorcio establecié las siguientes acciones:
realizar una encuesta entre las universidades socias para obtener un inventario y analizar
las necesidades reales; formar y capacitar equipos de trabajo marroquies mixtos dentro
de cada universidad socia (profesores, informaticos, empleados administrativos y socio-
profesionales); compartir las experiencias en torno al enfoque y la herramienta del e-
portfolio (con el publico estudiantil, docente, administrativo y empresarial); desarrollar
la plataforma e-VAL; y ofrecer a los estudiantes de las universidades marroquies socias
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un acceso a la plataforma para crear su propio e-portfolio. El equipo de coordinacion de
este proyecto no indicd oficialmente los logros sobre la plataforma E-VAL o el e-
portfolio de los estudiantes, ni los retos y limitaciones.

3.6.2. El proyecto PALMES

El proyecto PALMES (Passeport Numérique de Compétences pour améliorer
I'employabilité des lauréats de I'Enseignement supérieur marocains) es uno de los
primeros proyectos TEMPUS que comenzé en 2012 y concluy6 en 2015. Centrado en la
mejora de la empleabilidad de los estudiantes, el objetivo principal de este proyecto fue
adoptar un marco nacional comdn para la certificacion de las competencias
transversales adquiridas por los estudiantes de las universidades asociadas durante sus
estudios y solicitadas por las empresas al contratarlos. Para lograr este objetivo, se
consideraron varios pasos para su implementacion. En primer lugar, la elaboracion de
marcos de referencia comunes basados en las propuestas de los equipos docentes
implicados en la formacién y la evaluacion de las competencias en los ambitos del
emprendimiento, las TIC y la innovacion debia ser elaborada por una comisién nacional
en la que participaran todas las instituciones bajo la direccion del Ministerio de
Educacién. Ademas, debia incluirse la transferencia y adaptacion de un sistema técnico
ya ampliamente utilizado en las instituciones francesas, el EMaEval. Los certificados
emitidos por las instituciones marroquies debian ser accesibles a través de un pasaporte
digital, entregado a cada estudiante para que pudiera mostrar a las empresas las
competencias adquiridas durante sus estudios ofreciendo todas las garantias de su
autenticidad. Ademas, el consorcio planificO una serie de acciones para que estos
certificados fueran reconocidos por los agentes socioeconomicos y para aumentar el
namero de estudiantes susceptibles de obtenerlos. A pesar de ser uno de los primeros
proyectos en este campo en Marruecos, el equipo del proyecto no puso de manifiesto
ningun reto o limitacion.

4. RESULTADOS

El impacto de estos proyectos en las instituciones marroquies es visible, aunque en el
caso de unos proyectos mas que en otros. Sus beneficiarios mas directos, los miembros
de las universidades (personal académico, personal técnico, administrativo vy
estudiantes), han sido testigos de transformaciones sistémicas, institucionales e
individuales durante los afios de ejecucion de los proyectos TEMPUS y Erasmus+
CBHE, beneficiandose, como confirmaron las propias instituciones coordinadoras de
los proyectos que rellenaron la encuesta y participaron en la Reunion de Cluster Online
organizada por NEO Marruecos, de las numerosas acciones formativas llevadas a cabo
por las entidades europeas socias.
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En cuanto al impacto que estos proyectos tuvieron para la sociedad, podemos destacar
varios resultados importantes. En primer lugar, la adquisicion de hardware y
equipamiento (dotacion para centros, salas activas, laboratorios de grabacion,
servidores, etc.) como afirmaron las entidades marroquies representd un paso esencial
en la implementacion de las herramientas de e-learning. Un estudio demostrd que el
suministro del equipamiento necesario es un elemento crucial que garantiza la equidad
digital entre los alumnos de diferentes entornos socioecondémicos (Anigri, 2021). La
adquisicién, instalaciéon y uso de nuevo hardware y diferentes tipos de equipos permitio
a las universidades marroquies implicarse y experimentar métodos modernos de
ensefianza y aprendizaje utilizando las TIC y las herramientas en linea. Esto se tradujo
en una nueva forma de percibir el proceso educativo, al utilizar métodos mixtos que
mezclaban la ensefianza tradicional presencial (con todos los materiales tradicionales
que ello implica) con los métodos de ensefianza en linea y los recursos TIC, como
ordenadores, portatiles, MOOC studios y otros dispositivos de hardware. La conversion
a estas nuevas herramientas ayudo a poner una gama mas amplia de cursos a disposicion
de los estudiantes, que pudieron aprender en un entorno actualizado y entrar en contacto
de primera mano con tecnologias que facilitaban su proceso de aprendizaje, lo cual
cobra especial relevancia en el sistema superior marroqui con aulas masificadas, lo cual
se ha constado especialmente a traves del contenido del informe final técnico de
ejecucion del proyecto CBHE MarMOOC.

Otro resultado importante de la aplicacion de estos proyectos europeos en Marruecos
fue la mejora de la internacionalizacion y la apertura de las instituciones implicadas en
los proyectos. Es innegable que la participacién de las instituciones marroquies en todos
estos proyectos europeos Tempus y Erasmus+ CBHE desempefié un papel importante
en la creacion de un vinculo con otras instituciones situadas en otros paises, ya sea de la
misma region o de la Union Europea. Como miembros de consorcios multinacionales,
las universidades marroquies tuvieron la oportunidad de presenciar y experimentar
diferentes formas de ensefianza, aprendizaje y organizacion, lo que, en consecuencia, les
dio un impulso de visibilidad en el panorama internacional, siendo un claro ejemplo de
esta afirmacion los intercambios de experiencias y resultados publicados del proyecto
EXPERES. Esto soOlo puede significar que las universidades marroquies que
participaron en los proyectos fueron expuestas internacionalmente y, por tanto, pudieron
participar en mas proyectos con cada convocatoria posterior. Como se ha podido
comprobar hay un mayor volumen de proyectos vinculados con las TICs en el programa
Erasmus+ CBHE que en Tempus.

Ademas, estos proyectos apoyaron el refuerzo del trabajo en red a nivel nacional,
regional e institucional. La exposicion al entorno educativo nacional e internacional
atrajo el refuerzo de las conexiones que crearon las universidades marroquies. Al
asociarse en estos proyectos, las universidades formaron una red mas solida para
trabajar en el mismo ambito de competencia y con los mismos objetivos de
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modernizacion del sistema universitario marroqui y de implantacion de las TIC y los
dispositivos en linea en sus areas de ensefianza, aprendizaje y administracion. Un
ejemplo de ello fue el proyecto Tempus MOMATE entre Argelia, Marruecos y Tunez
con entidades europeas en torno a un dmbito de interés comun: las energias renovables,
que posteriormente daria lugar al proyecto EXPERES con clases précticas accesibles a
distancia para cualquier alumno o el proyecto CBHE MehMed de implementacion de un
master en gestion del cambio ambiental. Las nuevas redes internas constituyeron una
importante oportunidad para que los miembros del personal docente y administrativo de
las universidades marroquies conocieran mejor la forma de trabajar de las entidades
europeas y trataran de alinear sus métodos de trabajo, con el objetivo de poner en
practica los correspondientes resultados de cada proyecto, como en el caso del proyecto
CBHE Gest en torno a la igualdad de género.

Al reforzar sus canales de networking, las universidades marroquies también
experimentaron una cooperacion mas estrecha entre ellas y de los diferentes
departamentos que participaban en el proyecto, asi como una mejora de las sinergias
con el entorno socioecondmico y nuevos contactos con instituciones publicas y
privadas, que apoyaron activamente a las universidades en la realizacion de las
actividades que tenian previstas dentro de estos proyectos, como, por ejemplo, la
acreditacion de varios masteres.

Todas estas nuevas conexiones hicieron que las universidades disfrutaran de una mayor
visibilidad y, con esta visibilidad, experimentaron la importancia de consolidar los
principios de transparencia, responsabilidad, rendicidn de cuentas y buen gobierno.

Otro resultado importante extraido de estos proyectos entorno a las tecnologias en linea
y el e-learning fue la actualizacion de los planes de estudio, mediante la
implementacién y uso de SPOCs, nuevos MOOCs, Serious gaming, Project-based
learning (PBL) y laboratorios remotos. La implementacion y el uso de nuevas
tecnologias de ensefianza y aprendizaje han supuesto una renovacion y el desarrollo de
los planes de estudio en las universidades marroquies. Al familiarizarse con los nuevos
estandares y al poner en marcha nuevos cursos en linea, como los MOOCs y los SPOCs,
asi como el uso de Serious gaming, el aprendizaje basado en proyectos o los
laboratorios remotos, a través por ejemplo de los proyectos MarMOOC o EXPERES,
las universidades marroquies dieron un salto hacia enfoques modernos en la educacion
que pudieran resultar méas atractivos para los estudiantes del mundo actual que estan
rodeados de tecnologia y medios sociales. A su vez, esto ayudd a crear un puente hacia
los estudiantes y a cambiar la forma de impartir los cursos. Todos estos pasos estan en
consonancia con el cambio de paradigma observado varios afios antes, que consiste en
que los profesores no representan la Unica fuente de obtencién de informacion,
conocimientos y habilidades, y que el proceso de aprendizaje se compone de

Revista Universitaria Europea N° 37. Julio-Diciembre 2022: 183 — 214
ISSN: 1139 -5796

203



204

Garea Oya, E.

comunicacion, compromiso y experimentacion (Bouroumi, Fajr, 2014). Evidentemente,
este proceso ha supuesto un reto. Sin embargo, al observar el panorama general de las
universidades marroquies en la actualidad, podemos ver definitivamente cambios
visibles que implican el uso constante de estas nuevas tecnologias a diario. Las nuevas
plataformas digitales implementadas en el marco de estos proyectos muestran el inicio
de una evolucion del sistema modular marroqui hacia un sistema coherente con el
proceso de Bolonia y con los métodos de ensefianza digital utilizados por las
universidades europeas, que desempefiaron un papel decisivo al ofrecer apoyo y
orientacion a las universidades marroquies en la implementacion de estas plataformas,
transfiriendo su know-how. Ademas, esta modernizacion también mejoré la visibilidad
de las universidades y el aumento de su atractivo.

La modernizacion de los planes de estudio tuvo un efecto adicional que fue la mejora de
las capacidades de los alumnos vinculadas a su posible empleabilidad e integracion
profesional en campos especificos, basandonos, por ejemplo, en los resultados de los
proyectos CBHE Mabiova en el ambito de la biotecnologia vegetal, Tempus MOMATE
en energias renovables o el proyecto CBHE AT-SGIRES en aplicaciones de redes
inteligentes. Este impacto es también el resultado de una colaboracion mas estrecha con
el sector socioecondémico que se unio bajo la modalidad de entidades asociadas en cada
uno de los proyectos, como en el caso del proyecto CBHE INSTART con ocho socios
asociados vinculados con el sector empresarial y tecnologico.

La formacion de profesores-investigadores, es decir, la formacion de formadores y la
creacion de una red de recursos humanos fueron resultados adicionales que
contribuyeron a mejorar y potenciar la cualificacion del personal académico marroqui.
Las TIC y los métodos de ensefianza en linea representaron la oportunidad perfecta para
que los profesores e investigadores actualizaran sus métodos de ensefianza e
investigacion, lo cual cobrd especial importancia a raiz de la pandemia COVID-19.
Dada la naturaleza de estos proyectos, que incluian la aplicacién de nuevas técnicas
educativas, las actividades planificadas y realizadas también contemplaban la formacién
de los profesores e investigadores como aspecto esencial, de modo que pudiesen
adquirir los conocimientos y habilidades adecuadas para el uso de las tecnologias que
significaba cada proyecto. Estas actividades dieron lugar a una nueva generacion de
profesionales cualificados para transmitir estos nuevos conocimientos a los alumnos y
utilizar eficazmente estas TIC y los dispositivos en linea, como se puede constatar, por
ejemplo, en los resultados compartidos de los proyectos finalizados EXPERES o
MarMOOC. Los profesores e investigadores recién formados representaban al conjunto
de las universidades marroquies, formando asi una red de profesionales capaces de
comprender y utilizar las nuevas tecnologias. En consecuencia, esto implica que a partir
de ahora los procesos de ensefianza e investigacion seguirdn un camino mas facil, rapido
y dinamico, ya que la mayoria de los problemas encontrados al principio de los
proyectos fueron superados y ahora estos profesionales tienen a su disposicion las
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herramientas inicialmente previstas para ellos dentro de cada proyecto. Esto también es
muy importante para la satisfaccion de los estudiantes, ya que se ha comprobado que la
experiencia del profesor contribuye a la utilidad percibida, al uso de los sistemas de e-
learning y a la satisfaccion general del e-learning (Ouajdouni et al., 2021).

Ademaés, estos proyectos europeos Erasmus+ CBHE y TEMPUS contribuyen a apoyar
la mejora de los servicios que ofrecen las instituciones de educacion superior a los
estudiantes (plataformas abiertas, centros de accesibilidad, etc.), dado que las nuevas
tecnologias permiten la implantacion de plataformas abiertas y centros de accesibilidad
a nivel administrativo. En esta linea cabe destacar el proyecto CBHE InSIDE de
reforma de las unidades de accesibilidad en los paises socios del Magreb a través de una
plataforma basada en la web de ED de cddigo abierto de apoyo a los estudiantes con
discapacidad. Como consecuencia, esto supone una disminucion de la burocracia
institucional y una mayor rapidez en la resolucion de los problemas administrativos a
los que se enfrentan los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades especiales.
Aunque el proceso debe continuar perfeccionandose, debido a la amplitud de las
administraciones de las universidades marroguies y a su numero de estudiantes, estos
proyectos lograron sentar las bases en torno a la necesidad de implantar una serie de
cambios en la forma de gestionar los servicios estudiantiles, tendiendo a la
digitalizacion, por ejemplo, a través del reto de crear el e-portfolio del alumno. En este
sentido, la mejora de los servicios que se ponen a disposicion de los estudiantes, implico
una mayor calidad de los mismos y una mejora adicional de la gobernanza general de
las universidades.

Por ultimo, la apertura de las universidades marroquies hacia las TIC dio paso a un
nuevo paradigma en sus métodos de ensefianza, aprendizaje y organizacion, fomentando
una nueva estrategia digital para las instituciones de educacion superior que va mas alla
del ambito educativo. Los resultados de las actividades de estos proyectos pusieron de
relieve los beneficios de las tecnologias digitales y ayudaron a validar la necesidad y las
ventajas que las TIC pueden tener no s6lo en las comunidades universitarias, sino
también de apertura hacia el publico en general. Todo ello se traduce en el refuerzo de
un enfoque multidisciplinar en el que las TIC llegan a desempefiar un papel mayor y
méas importante, fomentando la modernizacion de las instituciones de ensefianza
superior que participan en estos proyectos para que puedan llegar a ser agentes de la
educacion a escala mundial.

Ademas de los resultados positivos registrados por estos proyectos europeos, es
importante mencionar también las limitaciones especificas del e-learning y de las TIC
en la educacion, que se produjeron durante la ejecucion de los proyectos. El grupo de
proyectos que participo en la encuesta y en la reunion del claster tuvo que indicar una
serie de limitaciones relacionadas con el e-learning y las TIC en la educacién. A partir
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de las respuestas y comentarios recopilados, los principales problemas identificados
pueden dividirse en problemas de infraestructura y de recursos humanos.

Los problemas de infraestructura comprendian una serie de limitaciones relacionadas
con el equipamiento de hardware y software. Las instituciones coordinadoras del
proyecto informaron de problemas técnicos relacionados con la conexion a Internet, que
a veces era inestable y no tenia la velocidad suficiente para mantener la conexion en
linea de todos los dispositivos necesarios. Ademas, hubo problemas relacionados con el
acceso de los estudiantes y profesores a Internet fuera de las instalaciones de las
facultades o con el tipo de equipo utilizado que no podia conectarse a la red de Internet
de forma eficiente. También aparecieron problemas a la hora de proporcionar seguridad
a la plataforma y a los datos que contenian. Se indicaron algunas limitaciones en cuanto
a la sincronizacion de los cursos entre las distintas instituciones, lo que dificulto el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Si nos referimos al &mbito nacional, pero también
al universitario, algunos de los encuestados y participantes en la reunién del cluster
informaron de la escasa interaccion con proyectos similares dentro de la misma
convocatoria Tempus o CBHE.

En cuanto a los problemas de recursos humanos, la principal cuestion sefialada para esta
categoria fue la de limitacion de los recursos humanos, entendida como la necesidad de
una composicién mas amplia de los equipos coordinadores de cada institucion. Esto se
traduce en la falta de suficiente personal disponible para trabajar de forma continua en
estos proyectos y, en consecuencia, en un problema interno de organizacién
administrativa, técnica, docente a nivel universitario que requiere de una estrategia
especifica adaptada a cada institucion. Algunos encuestados también indicaron que las
formaciones no se han duplicado suficientemente de forma interna, lo cual no ha
permitido que un ndmero incluso mayor de personas se beneficiasen de los
conocimientos adquiridos por los participantes implicados de forma directa en las
actividades formativas. Ademas, hubo informes que mencionaron la falta de una
persona de referencia o de recursos de base. Otra cuestion planteada se refiere a la
motivacion de los participantes en estos proyectos, que informaron de la falta de medios
suficientes para su movilizacion. Dado que el aspecto financiero vinculado a las
formaciones del personal es vital, asegurando que se cubran los costes de los
desplazamientos realizados, algunos participantes consideraron que los ingresos
proporcionados por los presupuestos de los proyectos no cubrian totalmente sus
movilidades de formacion, lo que se tradujo en una falta de motivacion para participar
en nuevas actividades formativas. Un problema adicional al que se enfrentaron los
consorcios de los proyectos a la hora de implementar sus actividades fue la necesidad de
un tandem profesor-técnico, teniendo en cuenta que todas las plataformas y recursos
digitales instalados requerian de técnicos profesionales capaces de hacer funcionar estos
recursos en beneficio de los profesores que necesitaban hacer uso de ellos. Una ultima
limitacion sefialada se refiere al aspecto normativo, es decir, los encuestados se
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lamentaron de las limitaciones normativas y de las dificultades existentes en el pais a la
hora de adoptar nuevos planes de estudio basados en recursos digitales y TIC.

5. CONCLUSIONES

Los proyectos europeos Tempus y Erasmus+ CBHE centrados en el uso de las TIC
tuvieron un impacto directo en las comunidades universitarias marroquies. LoS
esfuerzos de los profesionales universitarios, de los profesionales externos y de los
estudiantes implicados en cada proyecto se tradujeron en la implantacion de las
tecnologias digitales y en su utilizacion en diversos &mbitos y para diferentes fines
dentro de cada universidad. En general, las TIC desarrolladas dentro de estos proyectos
mejoraron la percepcion de las comunidades universitarias marroquies sobre el uso de
los recursos digitales, asi como sus habilidades en el uso de estos recursos, fomentando
una nueva red de profesionales mejor cualificados y preparados para afrontar los retos
de esta era digital. Ademas, estos proyectos apoyaron la modernizacion de las
universidades y sus esfuerzos por adaptarse al nuevo mundo digital y a los estandares
europeos en el ambito de las TIC y el e-learning, especialmente en estos dos Gltimos
afios a raiz de la pandemia COVID 109.

Otro avance importante que aportaron estos proyectos fue la internacionalizacién de las
universidades marroquies y el aumento de su visibilidad nacional e internacional, junto
con la mejora de la calidad de sus procesos administrativos internos y métodos de
ensefanza.

Aunque los consorcios que participaron en los proyectos se enfrentaron a numerosos
contratiempos y limitaciones, los resultados generales de los proyectos son una prueba
de los esfuerzos conjuntos y la colaboracion que dieron lugar a resultados positivos y a
historias de éxito. También hay proyectos Erasmus+ CBHE que todavia estan en vigor y
por lo tanto no se puede analizar cudl serd su impacto final, pero si sus objetivos.
Reconocemos el hecho de que no todos los proyectos lograron alcanzar los resultados
previstos en sus propuestas iniciales, mientras que otros informaron de resultados
parciales. No obstante, los profesionales que participaron en los proyectos mostraron
determinacion y voluntad de cambio, colaboracién y mejora de sus enfoques digitales
hacia la educacién. Sin embargo, los esfuerzos deben ser sostenidos en futuras acciones
a través de nuevos proyectos dirigidos al e-learning en la educacién superior, ya que en
las universidades aun se presentan casos de profesores y estudiantes que presencian la
falta de infraestructura, capacitacion y recursos en linea para enfrentar la era de la
digitalizacion.
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6. DISCUSION Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados, pero sobre todo los retos que se presentaron durante
la ejecucion de estos proyectos Tempus y CBHE, se incluyen en este articulo una serie
de recomendaciones basadas en las sugerencias y experiencias de los participantes en
los proyectos.

La primera recomendacion seria la necesidad de identificar claramente los obstaculos y
limitaciones a los que los consorcios tuvieron que enfrentarse en proyectos anteriores
vinculados con las TICs. Esto deberia hacerse de forma conjunta por todas las
universidades marroquies, con el apoyo del Ministerio de Educacién, la Agencia
Nacional Erasmus+ de Marruecos y la EACEA, para evitar futuros retos similares a los
que otros ya se han enfrentado antes, lo que ayudaria a acelerar la ejecucién de las
actividades dentro de la vida de los proyectos. Se deberian analizar los mecanismos
internos de cada entidad marroqui para determinar el tiempo que el profesorado dedica a
los proyectos de cooperacion educativa en el &mbito de las TICs , teniendo en cuenta el
papel fundamental que juegan los equipos académicos en el éxito y el impacto futuro de
las actividades desarrolladas en cada proyecto de este tipo.

En cuanto a las tareas diarias de implementacion de los proyectos vinculados con el e-
learning, es importante seguir trabajando en los aspectos de multiculturalidad y modelos
de trabajo colaborativo virtual, formar al personal en técnicas de resolucion de
conflictos y sistematizar los canales de comunicacion.

Desde el punto de vista administrativo y de gestion de los proyectos de esta tipologia,
las recomendaciones incluyen una preparacion mas precisa y manejable de las plantillas
de los proyectos, que puedan ser claramente entendidas y cumplimentadas por todos los
miembros de la universidad. Ademas, es necesario un apoyo centralizado de forma
constante, con el fin de reducir el tiempo necesario para la preparacién de las
justificaciones financieras, las actas de las reuniones y otra documentacion del proyecto.
En cuanto a los aspectos técnicos de la aplicacién de las TIC en el marco de los
proyectos, es muy importante que las universidades miembros se aseguren de que las
herramientas basicas para el buen funcionamiento de los recursos TIC estan en buen
estado y dentro de los parametros requeridos. Nos referimos a las conexiones a Internet,
que deben cumplir con los estandares normales de velocidad, asi como a los programas
y equipos informaticos, que deben ponerse a disposicién de los estudiantes dentro de los
campus universitarios y que deben ser actualizados para que los recursos digitales
implementados por los proyectos funcionen correctamente. Esto también ayudaria a
disminuir el problema de la masificacion, que sigue siendo uno de los mas importantes
en la educacion marroqui (Bouroumi, Fajr, 2014).
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Ademas, se ha constatado la necesidad de asignar mas recursos humanos a la ejecucién
de los proyectos, para garantizar un progreso fluido y constante de las actividades del
proyecto, y evitar retrasos en la entrega de los resultados. Esto también redundaria en
una mejor gestion de los proyectos y en un mayor nimero de personal preparado en los
ambitos afectados por los proyectos, lo que, en consecuencia, daria més visibilidad y
reconocimiento a dichos proyectos.

En cuanto a las cuestiones financieras, recomendamos que los presupuestos de los
proyectos se planifiquen cuidadosamente, con el fin de garantizar que la financiacion
cubra todos los gastos necesarios para todas las partidas presupuestarias, especialmente
los costes vinculados con las TICs.

Por otra parte, a nivel institucional, regional y nacional, la principal recomendacién se
refiere a una cooperacion més estrecha entre las universidades asociadas, con el fin de
alinear con éxito sus iniciativas en el ambito de las TICs y poner en marcha plataformas
coordinadas y coherentes o cualquier otro recurso digital previsto inicialmente. De este
modo, los estudiantes y el personal de todas las universidades implicadas en un proyecto
o0 en diferentes proyectos que persiguen resultados similares vinculados con las nuevas
tecnologias pueden beneficiarse de los resultados conjuntos, lo que también proporciona
un enfoque coherente hacia el mismo objetivo y evita disyunciones e incoherencias.
Como es sabido, una de las actividades mas importantes de este tipo de Proyectos de
Cooperacién es promover el contacto y la cooperacién entre Universidades de paises
europeos y de otras zonas del mundo.

Ademas, es muy recomendable que los nuevos proyectos en el ambito de las TICs y del
e-learning se disefien a partir de los resultados obtenidos en los proyectos que hemos
analizado en este trabajo y otros futuros que se aprueben. Dado que varias instituciones
coordinadoras se quejan de la falta de comunicacion y conexion entre proyectos, el
Ministerio de Educacién, Agencia Nacional Erasmus+ y EACEA podrian actuar como
enlaces y catalizadores, y ayudar a promover una mayor coherencia a la hora de disefiar
futuros proyectos. Esto también garantizaria una mejor calidad de los cursos en linea en
cuanto a su contenido y presentacién, lo que, en consecuencia, aumentaria el atractivo
de los planes de estudio en linea y atraeria a mas estudiantes. De hecho, la mejora de la
calidad de los contenidos de los cursos en linea se identifico como un factor clave a
mejorar para aumentar la satisfaccion de los estudiantes (Safsouf et al., 2020).

En cuanto a las prioridades educativas de las universidades, se ha puesto de relieve la
importancia de que los consejos de administracion de las universidades prioricen la
inclusion de recursos abiertos y digitales en los planes de estudio universitarios, con el
fin de continuar el desarrollo del sistema educativo para que alcance los estandares
europeos en el uso de las TIC y las plataformas en linea. A un nivel mas amplio, esto
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implica un apoyo al acceso democrético y diverso al conocimiento, con la esperanza de
seguir creando capacidades en la educacion digital, inculcando una cultura de apertura y
dirigiendo los recursos humanos y economicos hacia las iniciativas de educacion digital.
Estas iniciativas deben ser apoyadas en todo momento por el Ministerio de Educacion,
que tiene que realizar todas las acciones necesarias para asegurar la acreditacion y
validacion de los nuevos curriculos y programas digitales implementados por los
proyectos Tempus y Erasmus+ CBHE. De hecho, la integracion de las TIC en la
educacioén es una de las principales prioridades del Ministerio de Educacion Nacional
marroqui, como se muestra en la vision estratégica 2015-2030, que busca mejorar el uso
de la tecnologia con el fin de conducir también a una mejora de la calidad en la
educacion (EI Ouesdadi, Rochdi 2021).

También es muy importante asegurar la monitorizacion y el seguimiento continuo de los
proyectos vinculados con el e-learning, para garantizar su sostenibilidad, teniendo en
cuenta que, en el caso de algunos proyectos que preveian la creacion de observatorios o
plataformas comunes, no siempre es posible verificar su continuidad en el tiempo o que
se haya podido finalmente implementar una estructura digital centralizada. Es
igualmente necesario poder disponer de indicadores claros de ejecucion que permitan
verificar el grado de avance alcanzado en los proyectos en comparacion con los
resultados previstos en las solicitudes aprobadas teniendo en cuenta que estos proyectos
se financian con presupuesto comunitario. Cuando la financiacion de la UE finaliza, el
interés por el proyecto disminuye y los equipos de trabajo cambian su enfoque para
desarrollar nuevas propuestas. De ahi la necesidad de crear una red nacional de expertos
en proyectos educativos europeos TIC y e-learning en Marruecos que pueda contribuir a
la formulacion de recomendaciones para futuras propuestas, al intercambio de
experiencias, a la optimizacion de recursos, a la ayuda en la constitucion de consorcios
y a la sostenibilidad futura de los proyectos.
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